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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

یکی از مفاهیم کلیدی که در دنیای پیچیده و در حال تغییر امروز مورد توجه بسیاری از مدیران، 

و  تفکر سیستمی چیست؟ گیران قرار گرفته است، تفکر سیستمی است. اماپژوهشگران و تصمیم

ها و مدیریت اهمیت دارد؟ در این مقاله، به زبان چرا یادگیری و استفاده از این روش در سازمان

ها و مدیریت ساده، به بررسی مفهوم تفکر سیستمی، اصول و کاربردهای آن در سازمان

 .پردازیممی

 تفکر سیستمی چیست؟

ها است. این یک رویکرد جامع برای تحلیل و درک پدیده (Systems thinking) تفکر سیستمی

کند. در میان اجزا را بررسی می های جداگانه، کل سیستم و ارتباطاترویکرد به جای تمرکز بر بخش

شود. تفکر سیستمی، سیستم به عنوان یک کل یکپارچه شامل اجزای متعامل در نظر گرفته می

های پایدارتری حلکند تا مسائل پیچیده را بهتر درک کنیم و راهنگر به ما کمک میاین نگاه کلی

 .ارائه دهیم

تر. در این رویکرد، به جای تمرکز بر مشکلات زرگیعنی دیدن تصویر ب تفکر سیستمی به زبان ساده

ای مشکلات شناسایی و رفع شود تا عوامل زیربنایی و ریشهمدت، تلاش میسطحی یا کوتاه

 .شوند

 اصول تفکر سیستمی

ها برای تحلیل و کارگیری آندر تفکر سیستمی، چند اصل اساسی وجود دارد که درک و به

ی است. در ادامه، هر یک از این اصول به طور جداگانه های پیچیده ضرور مدیریت سیستم

 :توضیح داده شده است
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 نگرینگری به جای جزءکل-

های کوچک و جداگانه، به کل سیستم به عنوان یک در تفکر سیستمی، به جای تمرکز بر بخش

از  کند که هر جزئی از سیستم، بخشیکنیم. این اصل به ما یادآوری میموجودیت واحد نگاه می

ر اجزا قرار دارد. مثلاً در یک سازمان، واحد فروش تر است و عملکرد آن تحت تأثیر ساییک کل بزرگ

و واحد تولید باید هماهنگ عمل کنند؛ اگر تنها بر عملکرد واحد فروش تمرکز کنیم، ممکن است 

 .تعادلی که برای کل سازمان ضروری است، به هم بخورد

 لیتمرکز بر روابط علت و معلو –

ها بر اساس روابط پیچیده اصل دوم تفکر سیستمی، بر روابط علت و معلولی تمرکز دارد. سیستم

کند تا به جای نگاه سطحی به کنند. تفکر سیستمی به ما کمک میعلت و معلولی کار می

ها باشیم. برای مثال، کاهش فروش ممکن های واقعی آنمشکلات، به دنبال شناسایی ریشه

کیفیت پایین محصول باشد، نه صرفاً مشکلات بازاریابی. شناخت این ارتباطات  است به دلیل

 .کندگیری بهتر کمک میتواند به تصمیممی

 های بازخوردیبازخوردها و حلقه –

های بازخوردی گیری رفتار سیستم دارند. حلقهدر هر سیستم، بازخوردها نقش مهمی در شکل

کنند( شوند( یا منفی )که روند را تعدیل میروند میممکن است مثبت )که باعث تقویت یک 

تواند باعث بهبود فرآیندها و باشند. برای مثال، در مدیریت یک تیم، بازخورد منظم از کارکنان می

بینی و کنترل دهد رفتار سیستم را پیشها به ما امکان میها شود. شناخت این حلقهانگیزه آن

 .کنیم

 تمرکز بر تفکر بلندمدت –
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یکی از اصول کلیدی تفکر سیستمی، نگاه به پیامدهای بلندمدت تصمیمات است. بسیاری از 

تری در آینده ایجاد کنند. برای مثال، کاهش مدت ممکن است مشکلات بزرگهای کوتاهحلراه

مدت سودآور باشد، اما در بلندمدت ممکن است به افت های تولید ممکن است در کوتاههزینه

 .گیرددست رفتن مشتریان منجر شود. تفکر سیستمی این پیامدها را در نظر میکیفیت و از 

 انواع تفکر سیستمی

شود. برخی از انواع های متنوعی به کار گرفته میی مختلف به شکلهاتفکر سیستمی در حوزه

 :رایج آن عبارتند از

 تفکر سیستمی سخت (Hard Systems Thinking): های فنی و این نوع تفکر بیشتر در زمینه

 .سازی و تحلیل ساختارهای مشخص تمرکز داردمهندسی کاربرد دارد و بر مدل

 تفکر سیستمی نرم (Soft Systems Thinking):  این نوع تفکر بیشتر در مسائل انسانی و اجتماعی

 .ها توجه داردهای آنرود و به تعاملات میان افراد و ارزشبه کار می

 تفکر سیستمی پویا (Dynamic Systems Thinking):  ر این نوع تفکر، تأکید بر پویایی و تغییرات

هایی که در حال تغییر هستند، ل سیستمسیستم در طول زمان است. این نوع تفکر برای تحلی

 .بسیار مفید است

 کاربردهای تفکر سیستمی در مدیریت و سازمان

ریزی استراتژیک و حتی های مختلفی از جمله مدیریت، رهبری، برنامهتفکر سیستمی در زمینه

ها و مدیریت ترین کاربردهای آن در سازمانزندگی شخصی کاربرد دارد. در ادامه، برخی از مهم

 :شوندبررسی می
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 گیری جامع و استراتژیکتصمیم –

تمی در سازمان، تصمیم گیری جامع و استراتژیک ها و فواید تفکر سیسترین کاربردیکی از مهم

کند تا تصمیمات خود را با در نظر گرفتن تمام عوامل است. تفکر سیستمی به مدیران کمک می

ها بر کل سازمان اتخاذ کنند. این رویکرد از تمرکز صرف بر نتایج مؤثر و تاثیرات احتمالی آن

عنوان مثال، تصمیم به کاهش کند. بهاد میمدت اجتناب کرده و دیدگاه بلندمدتی ایجکوتاه

ها در یک بخش، ممکن است تأثیرات منفی بر عملکرد کلی سازمان داشته باشد که در هزینه

 .رویکرد سیستمی قابل شناسایی است

 حل مسائل پیچیده –

توان به حل مسائل پیچیده اشاره کرد. در از دیگر کابردهای تفکر سیستمی در مدیریت، می

ها و فرآیندها هستند. تفکر ها، مشکلات اغلب ناشی از تعاملات پیچیده میان بخشنسازما

کند تا مدیران بتوانند روابط علت و معلولی در سیستم را سیستمی این امکان را فراهم می

ای بپردازند. این رویکرد از های سطحی، به رفع علل ریشهحلشناسایی کرده و به جای ارائه راه

 .کندت جلوگیری کرده و پایداری سازمان را تضمین میتکرار مشکلا

 وریبهبود فرآیندها و بهره –

ها را بررسی دهد که کل فرآیندها و تعاملات میان آنتفکر سیستمی به مدیران این توانایی را می

وری را افزایش توان بهرهها را شناسایی کنند. با این رویکرد، میکرده و نقاط ضعف و گلوگاه

های موجود در سیستم را بهبود بخشید. برای مثال، هماهنگی ها یا ناکارآمدیده و تداخلدا

 .ها و افزایش سودآوری منجر شودتواند به کاهش هزینهبهتر میان واحدهای تولید و فروش می

 مدیریت تغییرات سازمانی –
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ا را تحت تأثیر قرار هطور مستقیم یا غیرمستقیم سایر بخشتغییرات در یک بخش از سازمان، به

کند تا پیش از اعمال تغییرات، اثرات احتمالی آن را در دهد. تفکر سیستمی به مدیران کمک میمی

های بینی کرده و تغییرات را به شکلی هماهنگ و بدون ایجاد مقاومت در بخشکل سازمان پیش

 .سازی کنندمختلف پیاده

 بهبود عملکرد زنجیره تأمین-

کنندگان و کنندگان، تولیدکنندگان، توزیعک سیستم پیچیده شامل تأمینزنجیره تامین ی

کند تا ارتباطات میان این اجزا را درک کرده و مشتریان است. تفکر سیستمی به مدیران کمک می

ها را کاهش داده و رضایت مشتریان را افزایش دهند. این رویکرد سازی تعاملات، هزینهبا بهینه

 .کندهای مرتبط با زنجیره تأمین کمک میی و کاهش ریسکبینهمچنین به پیش

 چگونه تفکر سیستمی را در خود تقویت کنیم؟

زندگی و کار شما را متحول کند. این نوع  تواندتفکر سیستمی یک مهارت کلیدی است که می

تر و روابط کند تا به جای تمرکز بر جزئیات کوچک و مستقل، تصویر بزرگتفکر به شما کمک می

 :های زیر استفاده کنیدمیان اجزا را ببینید. برای تقویت این مهارت، لازم است از روش

 متنوع، مطالعه منابع جدید و  دوره های کسب و کار با شرکت در :روز کنیدهای خود را بهمهارت

 .یادگیری از افراد متخصص، دانش خود را توسعه دهید

 های ذهنی خود توجه کرده و از تعصباتی که خلاقیت فرضبه پیش :فرضیات خود را بررسی کنید

 .کنند، فاصله بگیریدرا محدود میشما 

 با تعیین اهداف روشن و مشخص، مسیر یادگیری و  :انداز واضحی برای خود تعریف کنیدچشم

 .پیشرفت را هموار کنید
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 های آموزشی یا جلسات همفکری شرکت کنید تا از در گروه :یادگیری گروهی را تجربه کنید

 .مند شویدهای متنوع بهرهدیدگاه

 رویکردی عمیق داشته باشید، ارتباط میان اجزا را درک کنید و  :ها را تحلیل کنیدتمجزئیات سیس

 .های ذهنی خود را اصلاح کنیدمدل

 به ریشه مسائل پی ببرید و تأثیرات زیرساختی وقایع را  :ها داشته باشیدتری به چالشنگاه عمیق

 .بررسی کنید

 ه را به عنوان بخشی از زندگی روزمره خود قرار یادگیری پیوست :العمر تاکید کنیدبر تفکر مادام

 .برداری کنیدها برای رشد بهرهدهید و از فرصت

 پایانیسخن 

تفکر  .تعریف تفکر سیستمی چیست به خوبی متوجه شدید که مجله اقیانوس آبی در این مقاله از

نگر و عمیق کند مسائل پیچیده را از دیدگاهی کلسیستمی رویکردی است که به ما کمک می

ها برویم. این نوع تفکر، ما را به سوی ه سراغ ریشهتحلیل کنیم و به جای رفع سطحی مشکلات، ب

ها و بهبود عملکرد در زندگی های پایدارتر، درک بهتر ارتباطات و رفتارهای سیستمگیریتصمیم

 .کندای هدایت میشخصی و حرفه

یادگیری و تقویت تفکر سیستمی نه تنها برای مدیران و رهبران سازمانی، بلکه برای هر فردی که 

رود. با تمرین مداوم، بررسی ای است، یک ضرورت به شمار مینبال رشد شخصی و حرفهبه د

توان این مهارت را به گیری از یادگیری گروهی، میها، تعریف اهداف روشن و بهرهفرضپیش

 .یکی از ابزارهای کلیدی در مسیر موفقیت تبدیل کرد
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ها، با ارائه ها تجربه در زمینه مشاوره و آموزش برای کسب و کاربا سال اقیانوس آبی ما در گروه

ایم تا به شما در ایجاد های متنوع از جمله پکیج جامع آموزش مدیریت کسب و کار آمادهدوره

توانید با شماره تفکر سیستمی و رشد سازمان خود کمک کنیم. برای کسب اطلاعات بیشتر می

 .دتماس بگیری ۰۹۱۳۰۷۳۱۳۶۴

 سوالات متداول

 تفکر سیستمی یعنی چه؟ .1

تفکر سیستمی یک رویکرد جامع برای تحلیل و درک مسائل است که به جای تمرکز بر اجزای 

 .کندجداگانه، ارتباطات و تعاملات میان اجزا و تأثیرات کل سیستم را بررسی می

 تفکر سیستمی در مصاحبه چه کاربردی دارد؟ .2

تر کند تا مسائل و سوالات را به صورت جامعشما کمک میتفکر سیستمی در مصاحبه به 

تحلیل کنید و ارتباط میان عوامل مختلف را بهتر درک کنید. این مهارت به شما امکان 

تر و ساختارمندتر ارائه دهید و توانایی حل مسائل پیچیده و هایی عمیقدهد پاسخمی

گر داشته ند تاثیر مثبتی بر مصاحبهتوانگر خود را به نمایش بگذارید، که میدیدگاه کل

 .باشد

 های اجرای تفکر سیستمی چیست؟چالش .3

های دقیق و ها، مقاومت در برابر تغییر، نیاز به دادههایی مانند پیچیدگی سیستمچالش

 .بر بودن تحلیل از موانع اصلی اجرای تفکر سیستمی هستندزمان
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 تفکر سیستمی در عمل یعنی چه؟ .4

مل یعنی بررسی و حل مسائل با در نظر گرفتن کل سیستم، تعاملات تفکر سیستمی در ع

میان اجزا، و اثرات بلندمدت تصمیمات. در این رویکرد، به جای تمرکز بر مشکلات سطحی، 

شود که پایداری هایی ارائه میحلشوند و راههای اصلی مشکلات شناسایی میریشه

تری، تصمیمات کند تا با نگاه جامعا کمک میطور کلی، این رویکرد به شمبیشتری دارند. به

 .تر و موثرتری بگیریدآگاهانه
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