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یک مدیر خوب باید بتواند با  شاید شما هم بخواهید بدانید که یک مدیر خوب باید چگونه باشد؟

رهبری و هدایت درست، تیم خود را به سمت دستیابی به اهداف سازمانی سوق دهد. رهبر 

کسی است که به دلیل شخصیت و مهارت های خود، باعث می شود دیگران به نسخه بهتری از 

 .خود تبدیل شوند

خواهید با ویژگی های یک مدیر و رهبر موفق آشنا شوید باید این خصوصیات رهبری و اگر می

 :همراه باشید مجله اقیانوس آبی ها را در خود پرورش دهید باتوانایی

 تعریف مدیر موفق و خوب

تواند با رهبری و هدایت درست، تیم خود را به سمت دستیابی یک مدیر موفق کسی است که می

به اهداف سازمانی سوق دهد. او با ایجاد انگیزه، توانمندسازی و فراهم کردن شرایط لازم، 

 .کندبستری را برای شکوفایی استعدادها و خلاقیت کارکنان خود مهیا می

نگری، مسیر ایف و امور روزمره تسلط دارد، بلکه با درایت و آیندهیک مدیر خوب نه تنها بر وظ

کند و با اتخاذ تصمیمات صحیح، سازمان را در مسیر پیشرفت و حرکت سازمان را مشخص می

 .سازدتعالی رهنمون می

مدیران موفق افرادی هستند که نه تنها می توانند وظایف روزمره خود را به طور کارآمد انجام 

توانند با ایجاد انگیزه، هدایت و توانمندسازی کارکنان، آنها را به سوی دستیابی لکه میدهند، ب

 .به اهداف بلندمدت سازمان راهنمایی کنند

مگادوره مدیریت  اگر صاحب کسب و کار هستید و می خواهید دانش مدیریتی خود را بالا ببرید،

برگزار می شود. پیشنهاد می  در محل گروه اقیانوس آبی در یزد ندوره کاپیتا کسب و کار با نام
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کنیم، حتما دوره کاپیتان را بررسی کنید و در صورتی که به مشاوره برای شرکت در دوره نیاز 

 ۰۳۵-۹۱۰۰۲۰۸۰ :داشتید با ما تماس بگیرید

 ویژگی های یک مدیر موفق

فرقی نمی کند که مدیر کل باشید یا مدیر عامل، همیشه باید به یاد داشته باشید که یک مدیر 

موفق کسی است که با هدایت و رهبری درست، تیم خود را به سوی تحقق اهداف سازمانی 

تر مناسب، زمینه را برای کند. او با ایجاد انگیزه، توانمندسازی و فراهم کردن بسرهنمون می

 .کندشکوفایی استعدادها و خلاقیت کارکنان خود مهیا می

های مهم ترین ویژگی های یک مدیر موفق شامل ارتباطات قوی، رهبری تاثیرگذار، مهارت

پذیری گیری قاطع، هوش عاطفی بالا، اخلاق قوی، انعطافسازمانی، حل مسئله خلاقانه، تصمیم

 .شوداشتیاق به یادگیری و تعهد به کار تیمی میدر برابر تغییرات، 

پذیری برخوردار باشد و با علاوه بر این، یک مدیر موفق باید از صداقت، عدالت، تعهد و مسئولیت

درک صحیح از شرایط و نیازهای سازمان، در جهت ارتقای عملکرد و پیشرفت آن تلاش کند. در 

 .موفق چه خصوصیاتی دارد مدیر ادامه به این موضوع خواهیم پرداخت که

 مهارت های ارتباطی –

برقراری ارتباط موثر، یکی از سنگ بنای های مدیریت موفق به شمار می رود. یک مدیر کارآمد باید 

د به طور واضح، مختصر و صریح با کارکنان، مشتریان، ذینفعان و سایر افراد مرتبط با سازمان بتوان

ارتباط برقرار کند. این امر شامل مهارت های شنیداری قوی، توانایی انتقال ایده ها به طور 

 .شفاف و ارائه بازخورد سازنده نیز می شود
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 مهارت های رهبری –

یک مدیر به یک رهبر تاثیرگذار است. یک مدیر موفق باید از  رهبری، عنصری اساسی در تبدیل

توانایی رهبری و هدایت تیم خود به سوی اهداف مشترک برخوردار باشد. این امر مستلزم ایجاد 

 .انگیزه، الهام بخشی، قاطعیت و توانایی اتخاذ تصمیمات درست در شرایط دشوار است

 مهارت های سازمانی –

و زمان، از جمله وظایف کلیدی یک مدیر به شمار می رود. یک مدیر موفق  مدیریت وظایف، منابع

باید از مهارت های سازمانی بالایی برخوردار باشد تا بتواند وظایف را به درستی اولویت بندی، 

 .برنامه ریزی و به اعضای تیم خود به طور موثر واگذار کند

 مهارت های حل مسئله –

چالش ها و موانعی وجود خواهد داشت. یک مدیر موفق باید از  در مسیر پیشرفت هر سازمانی،

توانایی حل مسئله به طور خلاقانه و کارآمد برخوردار باشد. این امر مستلزم تجزیه و تحلیل دقیق 

 .مشکلات، شناسایی راه حل های مختلف، انتخاب بهترین گزینه و اجرای موثر آن است

 مهارت های تصمیم گیری –

اتخاذ تصمیمات قاطع و مبتنی بر شواهد، از وظایف حیاتی یک مدیر در شرایط مختلف است. یک 

باید از توانایی ارزیابی ریسک، در نظر گرفتن عواقب احتمالی و انتخاب سریع و موثر  مدیر خوب

 .بهترین گزینه در شرایط مختلف برخوردار باشد

 هوش عاطفی –
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یکی دیگر از ویژگی های شخصیتی یک مدیر موفق هوش عاطفی است. این ویژگی به مدیران 

ند. یک مدیر موفق باید از هوش عاطفی در درک و مدیریت احساسات خود و دیگران کمک می ک

بالایی برخوردار باشد تا بتواند با همدلی و درک با افراد تعامل داشته باشد، به حل تعارضات 

 .بپردازد و محیطی کاری مثبت و حمایتی ایجاد کند

 اخلاق قوی –

می رود.  صداقت، عدالت و تعهد به اصول اخلاقی، از ویژگی های رفتاری یک مدیر موفق به شمار

عمل به اصول اخلاقی، پایبندی به تعهدات و مسئولیت پذیری در قبال اعمال، اعتماد و احترام را 

 .در میان کارکنان و ذینفعان سازمان ایجاد می کند

 انعطاف پذیری –

دنیای امروز با سرعت فزاینده ای در حال تغییر است و سازمان ها برای بقا و پیشرفت باید با این 

سازگار شوند. یک مدیر موفق باید از انعطاف پذیری بالایی برخوردار باشد تا بتواند با  تغییرات

 .شرایط جدید، چالش ها و رویکردهای نوین مدیریتی به طور موثر کنار بیاید

 تیاق به یادگیریاش –

یادگیری یک فرایند مستمر و همیشگی است و مدیر خوب همواره به دنبال ارتقای دانش و 

مهارت های خود هستند. اشتیاق به یادگیری، به آنها کمک می کند تا با جدیدترین روندها، روش 

ستفاده ها و بهترین شیوه های مدیریتی آشنا شده و از آنها در جهت بهبود عملکرد سازمان ا

 .کنند

 تعهد به کار تیمی –
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کار تیمی و همکاری، کلید دستیابی به موفقیت های بزرگ در هر سازمانی است. یک مدیر موفق 

باید به کار تیمی و همکاری متعهد باشد و بتواند با افراد مختلف از پیشینه ها، تخصص ها و 

اد یک محیط کاری پویا و هم افزا دیدگاه های مختلف به طور موثر کار کند و زمینه را برای ایج

 .فراهم کند. تیم ورکینگ یکی از ویژگی های یک مدیر توانمند و موفق است

 مدیر خوب به عنوان رهبر موفق چه ویژگی هایی دارد؟

ها را تحت دانند چگونه بهترین تصمیمکنند که چگونه رهبران میبسیاری از مردم تعجب می

، ناشی از (successful leaders) تصمیم گیری درست رهبران موفق فشار شدید اتخاذ کنند. فرآیند

یتی و شکست های پیش بینی انباشت تجربیات و مواجهه با شرایط مختلف، تیپ های شخص

 .نشده است. در زیر ده ویژگی یک مدیر خوب و رهبر موفق را لیست کرده ایم

 برقراری ارتباط موثر -۱

موفق این است که می دانند چگونه با همه اعضای تیم خود ارتباط  ویژگی های رهبر بهترین

ندارند. گاهی اوقات امکان حضور  برقرار کنند. به نظر کار ساده ای می رسد، اما همه این ویژگی را

در یک اتاق و ارتباط با همه افراد، ساده ترین کار نیست. اگر کارمندان بتوانند با مدیر خود ارتباط 

کنند. اگر می خواهید با تمام مدل های برقرار کنند، در سختی و مشکلات او را همراهی می

 .آشنا باشید DISC ابزار رفتارشناسی رفتاری، رابطه خوبی برقرار کنید، حتما باید با

 بلوغ -۲

موفق و عالی به  خصوصیات یک رهبر در حالی که با اصالت بودن، اخلاق و کاریزماتیک بودن همه

 .روند، یک ویژگی که غالباً رهبران از آن غافل می شوند بلوغ استشمار می
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تصمیم گیری آگاهانه و روشنفکری، مشاوره دادن جهت توانمندسازی افراد تیم و امتناع از 

احساسی عمل کردن، همه نشانه های یک رهبر بالغ است که برای ایجاد اعتماد ضروری است. 

بلوغ به معنی افزایش سن نیست، بلکه به معنی داشتن ذهنی آگاه و پذیرش اشتباهات به 

 .ری استعنوان ابزار یادگی

 فروتنی -۳

است. یک مدیر  ویژگی های رهبری در مدیریت فروتن و متواضع ماندن هنگام موفقیت یکی از

خوب می داند که تمام اعضای تیمش به اندازه او در موفقیت شرکت نقش دارند و فهماندن این 

 .وری بیشتر را به ارمغان می آوردو بهره انگیزه کارمندان موضوع به پرسنل، مزایای زیادی از جمله

 انعطاف پذیری -۴

و موفق است، زیرا ایمنی و  ویژگی های مدیر خوب زتوانایی بازگشت از موقعیت های سخت ا

اطمینانی برای تیم به وجود می آورد تا به راه خود ادامه دهند. یک مدیر خوب باید در موقعیت 

نیز به انجام  منابع انسانی مختلفی ارائه کند تا های سخت به جای پیدا کردن مقصر، راه حل های

 .همان کار ترغیب شوند

 مسئولیت پذیری -۵

، ایجاد حس مسئولیت پذیری در افراد تیمش است. در حالت ایده آل، ویژگی های یک رهبر خوب از

اعضای تیم در قبال کارهایی که انجام می دهند به صورت جداگانه پاسخگو هستند، اما یک 

 .رهبر خوب می داند که چگونه و چه زمانی تیم خود را سرزنش کند نه یک فرد را
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دانند گذارد، اعضای تیم میا به عهده تیم میزمانی که رهبر یک سازمان مسئولیت یک اشتباه ر 

که زمانی که کارها درست پیش نرود، باید به صورت گروهی کار کنند تا هیچ یک سرزنش نشوند 

تفاوت های مدیریت با  و آن کار را به بهترین نحو انجام دهند. این ویژگی یکی از بارزترین

 .است رهبری

 عطش دانش -۶

برای کارمندان جدید مهم است، یادگیری  یادگیری سازمانی همانطور که تشنه دانش بودن و

رهبران نیز اهمیت زیادی دارد. به عنوان یک مدیر، شما باید در مورد صنعت و علایق شخصی 

خود مطالعه داشته باشید. تمایل به یادگیری می تواند به رشد شرکت و مدیریت کارمندانتان 

 .کمک شایانی کند

 فید بودن و کمک به اعضای تیمم -۷

توانید به آنها کمک کنید تا آنها در کار خود موفق از اعضای تیمتان بپرسید در چه زمینه ای می

رهبر  .یا کار سختی را انجام دهند” دست خود را کثیف کنند“باشند. برخی از رهبران نمی خواهند 

دهند که هم ه کارمندان خود نشان میای از همکاری و ابتکار عمل را ببا کمکشان نمونه موفق

 .شوداعتمادشان را تقویت می کند و هم باعث ایجاد تعامل می

 حس شوخ طبعی -۸

توان به حس شوخ طبعی اشاره کرد. داشتن حس شوخ ، میویژگی های یک مدیر خوب از دیگر

طبعی به شما کمک می کند تا با تیم خود ارتباط برقرار کنید و اعتماد آنها به خود را افزایش 

می ” تحمیل کننده“دهید، چون در غیر اینصورت افراد تیمتان شما را بیشتر به عنوان یک رئیس 

 .، از طنز استفاده کنید تا همه راحت تر باشند و مشارکت کنندها تا جلسات کارکنانبینند. از ارائه
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 رهبری از پایین -۹

ری از پایین است. نقش یک مدیر خوب و رهبر در یک یکی دیگر از ویژگی های یک رهبر، رهب

ها. امروزه دیگر ساختار سازمانی کسب و کار در واقع راهنمایی افراد است نه دستور دادن به آن

از بالا به پایین و روش دستوری منسوخ شده است، به همین دلیل رهبران باید جایگاه صحیح 

حمایت و راهنمایی کارمندان  ای رهبری در سازمانشاخص ه خود را در کسب و کارشان بیابند. از

 !با رهبری تیمی است و نه رهبری دیکتاتوری

 نگرش مثبت داشتن -۱۰

توان به نگرش مثبت اشاره کرد. داشتن نگرش منفی نسبت به ، میویژگی مدیر خوب از مهمترین

بر همیشه به مسائل مختلف نتیجه ای نخواهد داشت، اما نگرش مثبت باعث می شود تا یک ره

های رهبران موفق است که به این وسیله دنبال راه حل باشد. نگرش مثبت داشتن یکی از ویژگی

باعث بهبود روحیه افراد خواهد شد. مدیران باید تلاش کنند تا دیگر اعضای تیم خود را نیز به 

 .سمت نگرش مثبت سوق دهند

 جمع بندی

سازمان را بررسی کردیم. اگر صاحب کسب و کار در این مقاله، ویژگی های یک مدیر موفق در 

دوره  مگادوره مدیریت کسب و کار با نام هستید و می خواهید دانش مدیریتی خود را بالا ببرید،

کنیم، حتما دوره کاپیتان شود. پیشنهاد میبرگزار می در محل گروه اقیانوس آبی در یزد کاپیتان

را بررسی کنید و در صورتی که به مشاوره برای شرکت در دوره نیاز داشتید با ما تماس 
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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

نادار و رهبران موفق عاشق رهبر بودن هستند؛ نه به خاطر قدرت، بلکه به خاطر تأثیر مع

هدفمندی که می توانند ایجاد کنند. زمانی می توانید به وقتی به سطح بالایی از رهبری برسید 

 .که واقعاً از کاری که انجام می دهید لذت ببرید

 سوالات متداول

 ویژگی رهبران موفق چیست؟ .1

 ربرقراری ارتباط موث-

 غبلو-

 یفروتن-

 یانعطاف پذیر -

 یمسئولیت پذیر -

 هروحیه یادگیرند-

 نگرش مثبت-

 تعریف رهبر کسب و کار چیست؟ .2

رهبر کسب و کار شخصی است که مسئولیت هدایت و مدیریت یک کسب و کار را بر عهده 

دارد و باید بتواند برای رسیدن به اهداف نهایی و موفقیت کسب و کار، تصمیمات 

ب و کار باید، مهارت های استراتژیکی مناسب گرفته و افراد را هدایت کند. رهبران کس

 .مدیریتی، مذاکره، برنامه ریزی، سازماندهی داشته باشند

 ویژگی های یک مدیر خوب چیست .3
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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

گیری های سازمانی، حل مسئله خلاقانه، تصمیمارتباطات قوی، رهبری تاثیرگذار، مهارت

یادگیری  پذیری در برابر تغییرات، اشتیاق بهقاطع، هوش عاطفی بالا، اخلاق قوی، انعطاف

 و تعهد به کار تیمی
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