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های افزایش روش امروزه فروش با شبکه های اجتماعی یکی از پرکاربردترین و اثرگذارترین

و بازاریابی به حساب می آیند. خیلی از مدیرانی که برای مشاوره و آموزش مدیریت کسب و  فروش

مراجعه می کنند می گویند که فروش با شبکه های اجتماعی  گروه اقیانوس آبی هکار مدیریتی ب

  !مثل اینستاگرام برای کسب و کار ما مناسب نیست

در پاسخ به این مدیران باید بگوییم برندهای برتر دنیا مثل مرسدس بنز، نایکی، آدیداس، مک 

استفاده می کنند، زیرا به اهمیت آن ها پی برده  فروش با شبکه های اجتماعی از دونالد همگی

اند و می دانند که رسانه های اجتماعی یکی از ابزارهای پرکاربرد در حوزه دیجیتال مارکتینگ و 

 .برندینگ آن ها محسوب می شود

 :در این مطلب از مجله اقیانوس آبی به سوالات زیر پاسخ می دهیم

 فعالیت در رسانه های اجتماعی نتیجه نمی گیریم؟ چرا از .1

 مزیت هر کدام از ابزارها و رسانه های اجتماعی چیست؟ .2

 راهکارهای فروش با شبکه های اجتماعی چیست؟ .3

 سیر تکاملی فروش با شبکه های اجتماعی و رسانه های موثر

 :کنیمررسی میهای موثر را بهای اجتماعی و رسانهدر ابتدا سیر تکاملی فروش با شبکه

 فروش از طریق تبلیغات تلویزیون .۱

زمانی رسانه ی اول، تلویزیون بود و همه افراد به فیلم ها و برنامه های تلویزیون توجه ویژه ای 

داشتند و تحت تاثیر تبلیغاتی که در تلویزیون بخش می شد قرار می گرفتند. خیلی از ما تبلیغاتی 
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را بیاد داریم و در ذهن همه ما ماندگار شده است، تبلیغات که قبلا در تلویزیون پخش می شد 

 .برندهایی مثل میهن یا نیک کالا یا ساایران

همه این برندها از رسانه تلویزیون استفاده کردند، چون در آن زمان تلویزیون موثر ترین روش 

 .محسوب می شد فروش با شبکه های اجتماعی برای

 غات اینترنتیکامپیوتر: فروش از طریق تبلی .۲

بعد از قدرت پیدا کردن کامپیوتر نقش تلویزیون به عنوان رسانه برتر کم رنگ تر شد. مردم بیشتر 

با کامپیوترهاشون کار می کردند و از این رسانه برای دیدن فیلم های مورد علاقه شان و یا گوش 

 .دادن به موسیقی مورد علاقه شان استفاده می کردند

کاری در فروش با شبکه های اجتماعی برنده بود که تبیلغات خود در وب  به همین دلیل کسب و

سایت ها، نرم افزارها و فضای اینترنت منتشر می کرد و این گونه بیشترین اثرگذاری را بر مخاطب 

 .داشت

 تلفن همراه: فروش از طریق رسانه های اجتماعی .۳

ری را بر روی مخاطب دارد و افراد ما هم اکنون در عصری هستیم که موبایل بیشترین اثرگذا

بیشترین زمان خودشان را با گوشی موبایلشان و در نرم افزارها و رسانه های اجتماعی داخل آن 

 .سپری می کنند. پس رسانه برتر برای فروش با شبکه های اجتماعی، تلفن همراه مشتریان است

 مزیت تلفن همراه نسبت به سایر رسانه ها در فروش –

 .هر شخصی یک موبایل دارد :رسانه خصوصی است .1
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در رسانه های دیگر اگر محتوای تبلیغاتی را نمی دیدید و یا به آن  :محدودیت زمانی و مکانی ندارد .2

توجه نمی کردید، آن محتوا از دست می رفت؛ ولی در رسانه موبایل، مخاطب هر موقع گوشی 

تلفن خود را بردارد، پیامک یا محتوای تبلیغاتی را مشاهده خواهد کرد و محتوای تبلیغاتی شما در 

 .این رسانه از دست نمی رود

در رسانه هایی مثل تلویزیون و یا رادیو این امکان وجود ندارد، اما در  :امکان دریافت بازخورد .3

رسانه موبایل به راحتی می توان بازخورد مخاطب را بررسی کرد و مخاطب می تواند با شما در 

 .تعامل باشد

گر از بیلبورد در رسانه موبایل، محدودیت فرمت محتوایی ندارید. ا :فرمت محتوایی نامحدود .4

استفاده کنید، فقط می توانید از متن و تصویر استفاده کنید، در رادیو فقط از فرمت صوتی و در 

تلویزیون فقط از فرمت ویدئویی می توانید استفاده کنید؛ اما در رسانه موبایل شما می توانید از 

 .انواع فرمت های محتوا برای ارتباط با مخاطب بهره ببرید

انعطاف شما در رسانه های دیگر خیلی کم است، اگر شما  :ری و امکان ویرایشانعطاف پذی .5

محتوایی را در بیلبورد منتشرکردید، دیگر قابل تغییر و یا به روزرسانی نیست و باید مجددا هزینه 

بالایی بپردازید. اما در رسانه اجتماعی مثل اینستاگرام شما در هر زمان می توانید محتوای خود را 

 .یش کرده یا محتوای جدید و به روزتری انتشار دهیدویرا

مالکیت سایر رسانه ها در دست شما نیست، ولی در رسانه  :مالکیت رسانه از آن خود شماست .6

های اجتماعی مالکیت آن رسانه از آن شما است، پس تمام نتایج حاصل از آن تبلیغات مثل 

بدیل می شوند. این یعنی یک رسانه فالوورهایی که جذب می کنید، به دارایی و سرمایه ت

 .اختصاصی و تلویزیون اختصاصی برای خود خلق کرده اید
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پس از همین امروز ایده آل گرایی خود را کنار بگذارید و از این مزیت فوق العاده بهره ببرید. اگر 

اعی را استفاده کنید و فروش با شبکه های اجتم  این توانایی را ندارید تا به درستی از این فضا

تجربه کنید، هر چه سریع تر آموزش آن را شروع کرده و فعالیت خود را در رسانه های موثر افزایش 

 .دهید

 فروش اجتماعی چیست؟

های های شبکهگیری از پلتفرمبه بیان ساده، فروش در شبکه های اجتماعی به معنای بهره

ها و جذب ، افزایش تعامل با آناجتماعی یک برند برای برقراری ارتباط با مشتریان احتمالی

دهد تا به اهداف فروش خود وکارها امکان میهای جدید فروش است. این روش به کسبفرصت

توان فروش اجتماعی را روشی مدرن برای ایجاد روابط پایدار دانست. تعامل تر شوند. مینزدیک

رای تبدیل شدن به اولین های اجتماعی، شانس شما را بمستمر و هدفمند با مخاطبان در شبکه

 .دهدگزینه مشتری در زمان خرید محصولات یا خدمات افزایش می

 مزایای فروش با شبکه های اجتماعی

 CRM در بهبود تجربه مشتری به یک نقطه کانونی در ترندهای فروش با رسانه های اجتماعی

 :تبدیل شده اند. دلایل زیر دلیل این امر را روشن می کنند

 د مشتری و افزایش آگاهی برندتان بدون هیچ محدودیت مکانیجلب اعتما .1

 تحقیقات بازاریابی کمک به .2

تحلیل رفتار مصرف کننده: رسانه اجتماعی به شما کمک می کند که تشخیص بدهید مصرف کننده  .3

از کدام محصول شما بیشتر خوشش می آید، نسبت به چه محصولی حس بهتری دارد و یا شما 

 .برعکس
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 دریافت بازخورد از مشتریان گذشته و یا ناراضی .4

 آشنایی افراد جدید با کسب و کار شما و درخواست کار در تیم شما .5

 آشنایی تامین کنندگان جدید با کسب و کار شما .6

 چیزی نیست؟فروش با شبکه های اجتماعی چه 

های فروش با شبکه های اجتماعی به معنای ارسال مداوم تبلیغات در توییتر یا ارسال پیام

کنند. همچنین، ها پیام شما را به اسپم تبدیل میخصوصی به همه مخاطبان نیست؛ این روش

فروش اجتماعی به سادگی افزودن مخاطبان جدید به لیست ایمیل مارکتینگ شما نیست. در 

حلی برای مشکلات مشتریان عنوان راه، این روش بر ایجاد تعاملات معنادار و معرفی برند بهواقع

تمرکز دارد. زمانی که چنین رویکردی را دنبال کنید، احتمال بیشتری برای جلب اعتماد و ایجاد 

 .وفاداری در مخاطبان خواهید داشت

شاخص فروش با شبکه های اجتماعی چیست و چگونه 
 شود؟محاسبه می

های معیاری است که میزان موفقیت تلاش Social Selling Index (SSI) شاخص فروش اجتماعی یا

توسط لینکدین  ۲۰۱۴لین بار در سال کند. این مفهوم اوفروش اجتماعی یک برند را ارزیابی می

گیرد. این معرفی شد و شامل چهار عنصر کلیدی است که بر اساس آن امتیازدهی صورت می

 :موارد عبارتند از

 اید؟ای و کامل در لینکدین به نمایش گذاشتهآیا برند خود را با استفاده از یک پروفایل حرفه 

 وکار خود را شناسایی کنید؟افراد مرتبط با اهداف کسب اید مخاطبان وآیا در این پلتفرم توانسته 

 اید؟ارزش افزوده ایجاد کند، به اشتراک گذاشته بخش کهآیا محتوایی کاربردی و الهام 
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 اید؟های مؤثری برداشتهای خود گامآیا برای ایجاد و تقویت ارتباطات حرفه 

ان وارد شده و به بخش مربوط به خود، کافی است به حساب لینکدینت SSI برای مشاهده امتیاز

های فروش شاخص فروش اجتماعی مراجعه کنید. این امتیاز نقطه شروعی برای بهبود استراتژی

 .اجتماعی شما خواهد بود

تر کدام پلتفرم برای فروش با شبکه های اجتماعی مناسب
 است؟

روش شما بستگی انتخاب پلتفرم مناسب برای فروش اجتماعی به مخاطبان هدف و استراتژی ف

آلی های ایدهتر با مشتریان هستید، توییتر و اینستاگرام گزینهدارد. اگر به دنبال تعامل نزدیک

دهند و محیطی دهی به سوالات مشتریان ارائه میها ابزارهایی برای پاسخهستند. این پلتفرم

 .کندک کمک میکنند که به ایجاد روابط نزدیبرای ارتباطات طبیعی و دوستانه فراهم می

مناسب  B2B هایای و تجاری است که به ویژه برای شرکتاز سوی دیگر، لینکدین یک فضای حرفه

ای را گیرندگان کلیدی و ایجاد روابط حرفهاست. این پلتفرم امکان ارتباط مستقیم با تصمیم

 B2B شکند. لینکدین به دلیل تأثیرگذاری بالایش، بخش مهمی از استراتژی فروفراهم می

 .شودمحسوب می

 :حقایقی درباره لینکدین –

 ۸۹ درصد از بازاریابان B2B کننداز لینکدین برای تولید سرنخ استفاده می. 

 ۶۲  درصد معتقدند لینکدین سودآورترین شبکه اجتماعی برای بازاریابی است و دو برابر بیشتر از

 .کندها سرنخ ایجاد میسایر شبکه
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وکار شما و جایی که مخاطبان هدف شما فعال هستند بنابراین، انتخاب پلتفرم به نوع کسب

بستگی دارد. بهتر است استراتژی فروش اجتماعی خود را متناسب با این فضاها تنظیم کرده و 

 .هایی مانند لینکدین و توییتر بیشتر تمرکز کنیدروی پلتفرم

 استراتژی فروش اجتماعی در لینکدین

ای ای، بستری مناسب برای تعاملات تجاری و ایجاد روابط حرفهنکدین به عنوان یک شبکه حرفهلی

 :است. در ادامه، نکات کلیدی برای موفقیت در فروش اجتماعی در این پلتفرم آورده شده است

 تخصص و اعتبار برند خود را برجسته کنید .۱

ی بودن برندتان باشد. با نمایش دستاوردها اپروفایل لینکدین شما باید نمایانگر تخصص و حرفه

اعتماد و وکار خود را افزایش دهید. همچنین، تنها محتوای قابلو تجربیات گذشته، اعتبار کسب

 .ای را در تمام تعاملات خود حفظ کنیدمعتبر به اشتراک بگذارید و همواره سبک حرفه

 ای خود را توسعه دهیدشبکه حرفه .۲

با استفاده از ابزار جستجوی پیشرفته لینکدین، شبکه خود را گسترش دهید. ارتباطات مشترک با 

های مرتبط با صنعت خود بپیوندید تا مشتریان و مخاطبین فعلی خود را بررسی کرده و به گروه

 .همکاران جدیدی پیدا کنید

 ای لینکدینگیری از ابزارهای حرفهبهره .۳

گذاری مشتریان بالقوه استفاده کنید. این ابزار به برای شناسایی و هدف Sales Navigator از ابزار

های دقیق، استراتژی شده ایجاد کرده و با تحلیلسازیدهد ارتباطات شخصیشما امکان می

 .فروش خود را بهبود دهید
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 استراتژی فروش اجتماعی در اینستاگرام

ها برای ایجاد ارتباط عاطفی و اینستاگرام، به دلیل تمرکز بر محتوای بصری، یکی از بهترین پلتفرم

 :کنیمرم را بررسی میتعامل با مخاطبان است. در ادامه، نکات مهم برای موفقیت در این پلتف

 ای برند خودمعرفی حرفه .۱

خوبی نمایش دهد. از تصاویر و ویدئوهای پروفایل اینستاگرام شما باید هویت برندتان را به

های موفقیت باکیفیت برای نمایش محصولات یا خدمات خود استفاده کنید و با ارائه داستان

 .مشتریان، اعتمادسازی کنید

 مخاطبانتعامل فعال با  .۲

های اینستاگرام مانند ها ارتباط برقرار کنید. از قابلیتبا مخاطبان خود در بخش نظرات و پیام

 .ها استفاده کنید تا مشارکت بیشتری ایجاد کنیدها و سوالات در استورینظرسنجی

 هاتحلیل رقبا و الهام گرفتن از آن .۳

ها با مخاطبانشان توجه کنید. از این اطلاعات رقبای خود را زیر نظر بگیرید و به نحوه تعامل آن

 .برای بهبود محتوای خود و جذب بهتر مخاطبان هدف استفاده کنید

 استفاده از ابزارهای اینستاگرام .۴

برای تحلیل رفتار مخاطبان استفاده کنید. محتوایی را که تعامل بیشتری دارد  Insights از ابزار

 .های مرتبط بهره ببریدجدید از هشتگ شناسایی کنید و برای جذب مخاطبان

 استراتژی فروش اجتماعی در توییتر
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ی عالی برای گوش دادن به صدای مخاطبان و توییتر به دلیل ماهیت سریع و تعاملی خود، فرصت

برداری بهتر از این پلتفرم، به موارد زیر توجه کند. برای بهرهها فراهم میبرقراری ارتباط موثر با آن

 :کنید

 تعامل با مشتریان فعلی .۱

هایی برای ها توجه کنید. فرصتلیستی از مشتریان فعلی خود ایجاد کنید و به تعاملات آن

ها حفظ کنید. تعاملات شما هایشان پیدا کنید تا نام برند خود را در ذهن آندهی به توییتپاسخ

اشته شده ارزش افزوده دباید معنادار باشد؛ تنها زمانی لایک کنید یا نظر دهید که محتوای ارائه

 .باشد

 هاجذب سرنخ .۲

ها، از جمله بندی کنید. با پاسخ به نیازهای آنهای بالقوه را در یک لیست خصوصی دستهسرنخ

ها حل ارائه دهید و اعتماد آنهای کمک، برند خود را به عنوان یک راهشکایات از رقبا یا درخواست

 .را جلب کنید

 تحلیل رقبا .۳

ها را زیر نظر داشته باشید و از های آنتوانید فعالیتخصوصی، می با افزودن رقبا به یک لیست

تواند به بهبود رویکرد فروش اجتماعی ها الهام بگیرید. این اطلاعات میهای موفق آناستراتژی

 .شما کمک کند

 های فروش با شبکه های اجتماعیبهترین روش
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شده و کارآمد بهره بگیرید. فرقی های اثباتبرای موفقیت در فروش اجتماعی، لازم است از روش

کنید؛ هدف، برقراری تعاملات معنادار و ارزشمند با مشتریان کند از چه پلتفرمی استفاده مینمی

 :پردازیماست. در ادامه، به بررسی چهار روش برتر برای اجرای مؤثر فروش اجتماعی می

 های اجتماعیارائه ارزش و تثبیت برند در شبکه .۱

اعتماد برای موفقیت در فروش اجتماعی، ابتدا باید برند خود را به عنوان یک منبع معتبر و قابل

ای را به اشتراک معرفی کنید. به جای تمرکز مستقیم بر فروش، محتوای ارزشمند و آموزنده

د. این محتوا باید مرتبط با صنعت شما باشد و به حل بگذارید که بتواند توجه مخاطبان را جلب کن

 .مشکلات یا ارائه اطلاعات جدید به مشتریان کمک کند

اید، به سرعت به سمت فروش نروید. ابتدا اعتمادسازی کنید ویژه اگر تازه وارد یک پلتفرم شدهبه

 .ارائه دهد حلتواند نیازهای مشتریان را درک کند و راهو نشان دهید که برند شما می

 گوش دادن فعال و ایجاد ارتباطات هدفمند .۲

شود؛ بلکه بخش مهمی از آن شامل گوش دادن فروش اجتماعی تنها به ارسال پیام محدود نمی

های اجتماعی برای دنبال کردن های مشتریان است. از ابزارهای موجود در شبکهبه صحبت

ستفاده کنید. به نظرات، انتقادات و گفتگوهای مرتبط با برند، صنعت یا رقبای خود ا

 .ها ارائه دهیدهایی برای مشکلات آنحلهای مشتریان توجه کنید و راهدرخواست

ها را بررسی کنید. اگر فردی همچنین، قبل از برقراری ارتباط با مشتریان جدید، شبکه ارتباطی آن

فی کند. این رویکرد باعث توانید از او بخواهید که شما را معر در شبکه مشترک دارید، می

 .ای مبتنی بر اعتماد ایجاد کنیدشود رابطهمی
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 همکاری با تأثیرگذاران )اینفلوئنسرها( .۳

های مؤثر در فروش اجتماعی، همکاری با اینفلوئنسرهای مرتبط با صنعت شما است. یکی از روش

ها را جلب نمایند. عتماد آنتوانند برند شما را به مخاطبان بیشتری معرفی کنند و ااین افراد می

خوبی ها و پیام برند شما را بهمطمئن شوید که اینفلوئنسرهایی را انتخاب کنید که ارزش

 .کنندمنعکس می

 استفاده از محتوای تعاملی .۴

ها، مسابقات، ویدیوهای زنده و سوال و جواب، یکی از بهترین محتوای تعاملی مانند نظرسنجی

شود، دن مخاطبان است. این نوع محتوا نه تنها باعث افزایش تعامل میها برای درگیر کر روش

 .کندبلکه فرصتی برای درک بهتر نیازهای مشتریان فراهم می

 هاگرایی در پیامسازی ارتباطات و واقعشخصی .۵

های عمومی و غیرشخصی جایی ندارند. برای هر مشتری بالقوه، در فروش اجتماعی، پیام

ها دهد که شما به نیازها و علایق آنشده ارسال کنید. این کار نشان میسازیهایی شخصیپیام

 :دهید. هنگام ایجاد ارتباط، به موارد زیر توجه کنیداهمیت می

 ای یا شخصیبررسی نقاط مشترک حرفه. 

 اشاره به محتوای خاصی که مشتری منتشر کرده یا به آن واکنش نشان داده است. 

 شترک یا اهداف مشابههای متأکید بر ارزش. 

شود و مشتریان شما را به سمت این رویکرد باعث ایجاد مکالمات واقعی و ارتباطات پایدار می

 .دهدتعامل بیشتر سوق می
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 ثبات و پیگیری مداوم .۶

فروش اجتماعی نیازمند صبر و پایداری است. ممکن است برخی از مخاطبان در لحظه آمادگی خرید 

این به معنای پایان ارتباط نیست. ارتباطات خود را حفظ کنید و به صورت نداشته باشند، اما 

 :توانیدهای قبلی باشید. برای ایجاد تعامل مداوم میمداوم پیگیر سرنخ

 ها باخبر شویدبه مشتریان قدیمی خود پیام دهید و از حال آن. 

 هنگام تغییر شغل یا موقعیت جدید مخاطبان، تبریک بفرستید و ارتباط را حفظ کنید. 

 های اجتماعی واکنش نشان دهید و گفتگوهای معنادار ایجاد کنیدها در شبکهبه محتوای آن. 

همچنین، همیشه آماده باشید تا به مشتریان خود کمک کنید، حتی اگر این کمک مستقیم به 

منجر نشود. این رویکرد، برند شما را به عنوان یک شریک ارزشمند و فروش محصولات شما 

 .کنداعتماد در ذهن مشتریان ثبت میقابل

 آموزش و ارائه اطلاعات به مخاطبان .۷

های مفیدی ارائه دهید. مقالات آموزشی، به جای تمرکز مستقیم بر فروش، اطلاعات و آموزش

تواند کند، میه به مخاطبان شما کمک میای کویدیوهای توضیحی یا حتی نکات ساده

 .تان معرفی نمایداعتماد در حوزه کاریاعتمادسازی کند و شما را به عنوان یک مرجع قابل

 هاسازی استراتژیگیری و بهینهاندازه .۸

موفقیت در فروش اجتماعی نیازمند ارزیابی مداوم است. از ابزارهای تحلیلی برای بررسی نتایج 

های ها، استراتژیمیزان تعامل مخاطبان و نرخ تبدیل استفاده کنید. بر اساس داده ها،کمپین

 .سازی کنیدخود را بهینه
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 ایجاد حس فوریت .۹

تواند مخاطبان را با ارائه پیشنهادهای محدود زمانی، حس فوریت ایجاد کنید. این روش می

ر باید با ظرافت انجام شود تا باعث تر تصمیم به خرید بگیرند. البته این کاتشویق کند تا سریع

 .ایجاد فشار بر مشتری نشود

 های اجتماعیاستفاده از تبلیغات هدفمند در شبکه .۱۰

استفاده های مؤثر برای دستیابی به مخاطبان خاص است. با هدفمند یکی از راه کمپین تبلیغاتی

های اجتماعی مانند تبلیغات لینکدین یا های تحلیلی و ابزارهای پیشرفته شبکهاز داده

توانید پیام خود را در قالب یک کمپین تبلیغاتی به مخاطبانی که احتمال خرید اینستاگرام، می

 .بالاتری دارند، برسانید

 های آنلاینها یا انجمنایجاد گروه .۱۱

توانید فضایی برای ارتباط و تعامل های آنلاین مرتبط با صنعت خود، میانجمن ها یابا ایجاد گروه

ها علاوه بر جذب مخاطبان جدید، به حفظ و تقویت مستقیم با مشتریان فراهم کنید. این گروه

 .کنندروابط فعلی نیز کمک می

 های بازاریابیترکیب فروش اجتماعی با سایر استراتژی .۱۲

هایی مثل ایمیل ه صورت مستقل انجام ندهید. با ترکیب آن با روشفروش اجتماعی را ب

مارکتینگ، بازاریابی محتوایی و تبلیغات دیجیتال، تأثیرگذاری بیشتری خواهید داشت. برای مثال، 

های ایمیلی خود نیز استفاده های اجتماعی در کمپینتوانید از محتوای تولیدشده در شبکهمی

 .کنید
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آفرینی برای مشتریان است. با یبی از تعامل معنادار، اعتمادسازی و ارزشفروش اجتماعی ترک

توانید ارتباطات خود را تقویت کنید، اعتماد مشتریان را جلب های ذکرشده، میکارگیری روشبه

نمایید و در نهایت فروش بیشتری را تجربه کنید. ثبات، خلاقیت و توجه به نیازهای مشتریان، کلید 

 .ین حوزه هستندموفقیت در ا

 ابزار مفید برای تقویت فروش در شبکه های اجتماعی ۶

تواند تفاوت بزرگی ایجاد کند. برای موفقیت در فروش اجتماعی، استفاده از ابزارهای مناسب می

کنند تا ارتباطات خود را ساماندهی کنید، تعامل بهتری با مشتریان این ابزارها به شما کمک می

ای های اجتماعی گسترش دهید. در ادامه، بهترین ابزارهداشته باشید و برند خود را در شبکه

 :کنیمها را بررسی میفروش اجتماعی و کاربردهای آن

۱. CRM (مدیریت ارتباط با مشتری) 

هاست. با ابزاری کارآمد برای سازماندهی اطلاعات مشتریان و پیگیری ارتباطات با آن CRM افزارنرم

 :توانیداستفاده از این ابزار می

 پایگاه جامعی از اطلاعات مشتریان ایجاد کنید. 

 ورت تیمی به اطلاعات دسترسی داشته باشیدبه ص. 

 ها تنظیم کنیدهایی برای ارسال ایمیل یا پاسخ به پیامیادآوری. 

های بیشتری پیدا کنید، تعاملات خود را بهبود بخشید و هیچ کند سرنخاین ابزار به شما کمک می

 .فرصتی را از دست ندهید

۲. Hootsuite Inbox 
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 Hootsuite های اجتماعی است. بابرای مدیریت مکالمات شما در شبکهاین ابزار یک پلتفرم جامع 

Inbox توانید تمام گفتگوها را در یک مکان متمرکز کنید و به صورت کارآمدتر پاسخ دهید. می

 :های این ابزار شاملویژگی

 هافیلترهای دستی برای جستجوی سریع پیام. 

  یک از اعضای تیمامکانات کار تیمی برای ارسال پیام از طرف هر. 

 های رایجپاسخگویی سریع به سوالات تکراری با ذخیره پیام. 

 .کنداین ابزار نظم و کارایی را به فرآیند فروش اجتماعی شما اضافه می

۳. Amplify 

Amplify های اجتماعی است. این ابزار نه آل برای افزایش دیده شدن برند در شبکهیک ابزار ایده

کند، بلکه کارکنان را نیز در جریان آخرین اخبار و ر برند کمک میتنها به گسترش حضو

 :عبارتند از Amplify دهد. مزایایها قرار میروزرسانیبه

 ایجاد حس تعلق بیشتر در تیم. 

 تسهیل در انتشار محتوا توسط کارکنان. 

 افزایش آگاهی از برند و تعاملات اجتماعی. 

۴. Sprout Social 

دهد های اجتماعی است که به شما امکان میاین ابزار یک پلتفرم جامع برای مدیریت شبکه

 Sprout های کلیدیهای موثرتری ایجاد کنید. ویژگیعملکرد خود را تحلیل کنید و استراتژی

Social شامل: 
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 هابندی و مدیریت پستزمان. 

 ها برای درک بهتر رفتار مخاطبانتحلیل داده. 

 های دقیق از عملکرد محتوای شمارشارائه گزا. 

های مبتنی بر داده بهینه گیریکند فروش اجتماعی خود را با تصمیماین ابزار به شما کمک می

 .کنید

۵. Canva 

یکی از بهترین ابزارهاست. این پلتفرم به شما امکان  Canvaبرای ایجاد محتوای بصری جذاب، 

های اجتماعی خود ای و جذابی برای شبکهاویر حرفهدهد تا بدون نیاز به تخصص طراحی، تصمی

 :های آن شاملایجاد کنید. قابلیت

 های آماده برای طراحیدسترسی به قالب. 

 های مختلفسازی تصاویر برای پلتفرمامکان سفارشی. 

 های ویژه به تصاویرافزودن متن، گرافیک و جلوه. 

 .کرده و فروش اجتماعی شما را تقویت کند تواند تعاملات بیشتری ایجادمحتوای بصری جذاب می

۶. LinkedIn Sales Navigator 

از لینکدین ابزاری بسیار  Sales Navigatorکند، فعالیت می B2B وکار شما در حوزهاگر کسب

 :دهدکاربردی است. این ابزار به شما امکان می

 مشتریان بالقوه مناسب را شناسایی کنید. 

 سازی شده ایجاد کنیدارتباطات شخصی. 
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 های عمیق برای بهبود استراتژی فروش به دست آوریدتحلیل. 

 .ای و گسترش شبکه کاری بسیار مفید استاین ابزار برای ایجاد ارتباطات حرفه

کنند تا فرآیند فروش را بهینه کنید، ابزارهای فروش در شبکه های اجتماعی به شما کمک می

 وری تیم خود را افزایش دهید. با ترکیب ابزارهایی مانندتری ایجاد کنید و بهرهارتباطات قوی

CRM ،Hootsuite Inbox ،Amplify های فروش خود توانید استراتژیو سایر ابزارهای ذکر شده، می

 .های اجتماعی به دست آوریدرا ارتقا دهید و نتایج بهتری در شبکه

 ارزیابی موفقیت در فروش اجتماعی

های فروش اجتماعی، ارزیابی منظم عملکرد ضروری است. این برای اطمینان از اثربخشی استراتژی

دهد نقاط قوت و ضعف را شناسایی کرده و بهبودهای لازم را اعمال ارزیابی به شما امکان می

کنید. در ادامه، مراحل و معیارهای کلیدی برای سنجش موفقیت در فروش اجتماعی ارائه شده 

 :است

 شدهای با پروفایل بهینهایجاد برند حرفه .۱

ای تکمیل شده باشد تا اعتماد طور کامل و حرفههای اجتماعی باید بهپروفایل شما در شبکه

مخاطبان را جلب کند. اطلاعات دقیق، تصاویر باکیفیت و توضیحات شفاف از جمله مواردی 

 .کنندهستند که به بهبود پروفایل شما کمک می

 سایی و ارتباط با مشتریان بالقوه مناسبشنا .۲
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مند هستند، توانایی در یافتن و برقراری ارتباط با مخاطبانی که به محصولات یا خدمات شما علاقه

های از اهمیت بالایی برخوردار است. استفاده از ابزارهای جستجو و فیلترهای موجود در پلتفرم

 .تواند در این زمینه مفید باشداجتماعی می

 گذاری محتوای مفید و مرتبطاشتراک .۳

تواند تعاملات را افزایش داده و برند شما را به ارائه محتوایی که برای مخاطبان ارزشمند باشد، می

ها تواند شامل مقالات، ویدئوها، اینفوگرافیکعنوان یک منبع معتبر معرفی کند. این محتوا می

 .و سایر مطالب آموزشی باشد

 قویت روابط بلندمدت با مشتریانبرقراری و ت .۴

و تکرار خرید منجر  وفاداری مشتریان ایجاد و حفظ روابط مستحکم با مشتریان، به افزایش

از  شود. پاسخگویی به موقع به سوالات، ارائه پشتیبانی مناسب و تعامل مستمر با مشتریانمی

 .جمله راهکارهای مؤثر در این زمینه است

 (KPI) های کلیدیارزیابی عملکرد با استفاده از شاخص .۵

توانید به هر یک از معیارهای فوق امتیازی برای سنجش دقیق موفقیت در فروش اجتماعی، می

 ۱۰۰ تا ۰ها را محاسبه کنید. نتیجه نهایی عددی بین اختصاص دهید و مجموع آن ۲۵تا  ۱بین 

 .دهنده عملکرد کلی شماستخواهد بود که نشان

 (Engagement Rate) تحلیل نرخ تعامل .۶
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تواند ها و سایر تعاملات کاربران با محتوای شما میگذاریها، نظرات، اشتراکبررسی میزان لایک

ؤثرتر با شده باشد. نرخ تعامل بالا به معنای ارتباط مدهنده جذابیت و کارایی محتوای ارائهنشان

 .مخاطبان است

 (Conversion Rate) گیری نرخ تبدیلاندازه .۷

های اجتماعی به مشتریان واقعی تبدیل دهد چه تعداد از مخاطبان شبکهنرخ تبدیل نشان می

های فروش اجتماعی خود را کند تا اثربخشی استراتژیاند. این شاخص به شما کمک میشده

 .ت لازم را اعمال کنیدبسنجید و در صورت نیاز، تغییرا

 (Followers Growth Rate) کنندگانپایش رشد تعداد دنبال .۸

دهنده جذابیت برند و محتوای شما باشد. با تواند نشانکنندگان میافزایش مستمر تعداد دنبال

 .ها با محتوا نیز اهمیت داردکنندگان و تعامل آناین حال، توجه داشته باشید که کیفیت دنبال

 ارزیابی بازخورد مشتریان .۹

تواند اطلاعات ارزشمندی درباره نقاط های اجتماعی مینظرات و بازخوردهای مشتریان در شبکه

توانید به بهبود مستمر های شما ارائه دهد. با تحلیل این بازخوردها، میقوت و ضعف استراتژی

 .فرآیندهای فروش اجتماعی خود بپردازید

های مذکور، به شما امکان عملکرد فروش اجتماعی با استفاده از شاخصارزیابی منظم و جامع 

های خود را بهینه کرده و به نتایج بهتری دست یابید. توجه به هر یک از این دهد تا استراتژیمی

 .کندمعیارها و اعمال بهبودهای مستمر، مسیر موفقیت در فروش اجتماعی را هموار می

 گیرینتیجه
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ت در فروش با شبکه های اجتماعی متوجه شدیم که موفقی مجله اقیانوس آبی در این مطلب از

های هدفمند، استفاده از ابزارهای مناسب و تعامل معنادار با مخاطبان به ترکیبی از استراتژی

گذاری محتوای ارزشمند ای، شناسایی مشتریان بالقوه، اشتراکبستگی دارد. ایجاد یک برند حرفه

ی برای رشد و موفقیت در این حوزه و تقویت روابط بلندمدت با مشتریان، همگی از عوامل کلید

 .هستند

وکار خود استفاده کنید و های اجتماعی برای توسعه کسبخواهید از پتانسیل کامل شبکهاگر می

تواند راهنمای مطمئنی برای شما باشد. فروش اجتماعی مؤثری داشته باشید، اقیانوس آبی می

طراحی  های بازاریابی،ای در زمینه استراتژیحرفه مشاوره کسب و کار تیم متخصص ما با ارائه

کند تا به های اجتماعی، به شما کمک میسازی حضور شما در شبکهو بهینه تبلیغاتی کمپین

 .تر و بهتر دست پیدا کنیداهداف تجاری خود سریع

همین حالا برای دریافت مشاوره با اقیانوس آبی تماس بگیرید و اولین قدم را به سوی موفقیت 

 !زندوکارتان را رقم میبردارید. انتخاب شما امروز، آینده کسب

 سوالات متداول

 چرا محتوای ارزشمند در فروش با شبکه های اجتماعی اهمیت دارد؟ .۱

شود و برند شما را به عنوان محتوای مفید باعث جذب مخاطبان، افزایش تعامل و اعتمادسازی می

 .کندیک منبع معتبر معرفی می

های اجتماعی برای ایجاد روابط بلندمدت توان از شبکهچطور می .۲
 تفاده کرد؟اس
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پاسخگویی سریع، تعامل مداوم، ارائه پشتیبانی مناسب و توجه به نیازهای مشتریان کلید ایجاد 

 .های اجتماعی استروابط پایدار در شبکه

 چگونه موفقیت در فروش اجتماعی را ارزیابی کنیم؟ .۳

کنندگان و امتیازدهی به توانید با ارزیابی معیارهایی مانند نرخ تعامل، نرخ تبدیل، رشد دنبالمی

 .میزان موفقیت خود را بسنجید (KPI) های کلیدیشاخص
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