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یا مدیر ارشد اجرایی در سازمان، بالاترین مقام اجرایی در کسب و کار است.  (CEO) مدیر عامل

ای به مدیره پاسخگو است و باید عملکرد خود را به طور دورهمدیرعامل به طور مستقیم به هیئت

ه وی ی نظارت بر عملکرد مدیر عامل و اطمینان از اینکمدیره نیز وظیفهها گزارش دهد. هیئتآن

 .کند را بر عهده دارددر راستای منافع شرکت فعالیت می

در دنیای پیچیده کسب و کار، چه کسی سکان هدایت »به سوال  مجله اقیانوس آبی در این مقاله از

 .پردازیممی« گیرد؟را به دست می

 چیست؟ ceo مدیر عامل کیست و شغل

های متعددی دارد. یرعامل به عنوان بالاترین مقام اجرایی در یک شرکت، وظایف و مسئولیتمد

تر با تر، مدیران عامل با درگیر شدن در امور روزمره و برقراری ارتباط مستقیمهای کوچکدر شرکت

 گیرند. فرهنگ سازمانی، ساختار و ابعاد شرکت نیزتری را در پیش میکارکنان، رویکرد عملی

 .تواند بر وظایف مدیر عامل تأثیر بگذاردمی

- ceo مخفف چیست؟ 

، عنوانی آشنا در دنیای تجارت است. این فرد، Chief Executive Officer ، مخففCEO مدیر عامل یا

 .شود و نقش هدایت و رهبری آن را بر عهده داردفرمانده کل یک سازمان یا شرکت محسوب می

 نکات کلیدی در تعریف مدیرعامل چیست؟-

 مدیر عامل (CEO) بالاترین مقام در یک شرکت است. 

  اگرچه هر شرکتی با شرکت دیگر تفاوت دارد، مدیران عامل اغلب

 .مسئولیت گسترش شرکت، افزایش سودآوری را بر عهده دارند
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 کنندمدیران عامل عملیات کلی یک شرکت را مدیریت می. 

 مدیره انتخاب ها، مدیران عامل توسط هیئترکتدر بسیاری از ش

 .شوندمی

 درصد از عملکرد شرکت تحت تأثیر مدیر  ۴۵دهند که مطالعات نشان می

درصد  ۱۵ها بر دهند که آنعامل است، در حالی که برخی دیگر نشان می

 .گذارنداز تغییرات سودآوری تاثیر می

 وظایف مدیر عامل

 :توان به موارد زیر اشاره کرداز وظایف مدیر عامل در شرکت می

 ی تعیین مسیر کلی حرکت شرکت و مدیر عامل وظیفه :انداز و استراتژی کلی شرکتتعیین چشم

 .رای آن را بر عهده دارداندازی بلندمدت بترسیم چشم

 های شرکت نظارت داشته ها و فعالیتمدیرعامل باید بر تمام بخش :نظارت بر عملکرد کلی شرکت

 .ها اطمینان حاصل کندباشد و از عملکرد صحیح و کارآمد آن

 ساز برای های مهم و سرنوشتگیریمدیر عامل در نهایت مسئول تصمیم :های کلیدیگیریتصمیم

گذاری یا ورود به بازارهای جدید تواند شامل مواردی مانند سرمایهشرکت است. این تصمیمات می

 .باشد

 داران و شرکا، مدیرعامل باید با ذینفعان مختلف شرکت، از جمله سهام :ارتباط با ذینفعان

های شرکت آگاه ها را از عملکرد و برنامهن و مشتریان ارتباط برقرار کند و آنمدیره، کارکناهیئت

 .سازد

 ها را برای بخش کارکنان باشد و آنبخش و انگیزهمدیر عامل باید الهام :رهبری و انگیزش کارکنان

 .رسیدن به اهداف مشترک هدایت و رهبری کند
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 های اخلاقی مدیر عاملبرخی از ویژگی

 داشتن اشتیاق و passion:  برای موفقیت در هر نقشی، به خصوص در جایگاه مدیرعاملی، داشتن

 .اشتیاق و علاقه به کارتان ضروری است

  مدیران عامل باید دارای روحیه کارآفرینی باشند و بتوانند  :یداشتن روحیه کارآفرینی و ریسک پذیر

ها استفاده کنند و همچنین باید حساب شده ریسک کنند و های جدید را شناسایی و از آنفرصت

 .از شکست نترسند

 دنیای تجارت دائماً در حال تغییر است و مدیران عامل باید بتوانند با شرایط  :پذیر و سازگارانعطاف

 .سازگار شوند جدید

 یک مدیر عامل باید الگویی برای دیگران باشد و در تمام تعاملات خود  :متعهد به اخلاق و صداقت

کند، مسئولیت های خود عمل کند و حتی زمانی که اشتباه میصادق و شفاف باشد. او باید به وعده

 .آن را بر عهده بگیرد

 ها منابع شرکت به طور مسئولانه رفتار کند و از آن یک مدیرعامل باید با :پذیردار و مسئولیتامانت

 .برای منافع شخصی خود استفاده نکند. او همچنین باید از اطلاعات محرمانه شرکت محافظت کند

 یک مدیر عامل باید با همه کارکنان به طور عادلانه و منصفانه رفتار کند، صرف نظر  :عدالت و انصاف

 .همچنین باید تصمیمات خود را بر اساس شایستگی و انصاف بگیردها. او از موقعیت یا پیشینه آن

 یک مدیرعامل باید شجاعت بیان عقیده خود را داشته باشد، حتی زمانی که این  :شجاعت و همدلی

های دشوار را داشته گیریعقیده با نظر دیگران متفاوت باشد. او همچنین باید شجاعت تصمیم

زمان یک مدیر عامل باید بتواند خود را جای ت محبوب نیستند. همباشد، حتی زمانی که این تصمیما

های کارکنان، مشتریان و ها را درک کند. او باید به نیازها و نگرانیدیگران بگذارد و احساسات آن

 .سایر ذینفعان توجه کند
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 اشد. او یک مدیرعامل باید متعهد به انجام کار درست برای مردم و محیط زیست ب :تعهد به پایداری

 .های آینده نیز مفید باشدباید تصمیماتی بگیرد که برای نسل

 تفاوت مدیر عامل شرکت با رئیس هیئت مدیره

اغلب به جای یکدیگر استفاده می ” رئیس هیئت مدیره“و ” مدیرعامل“در حالی که اصطلاحات 

. در برخی از شرکت ها، یک فرد شوند، اما در واقع دو نقش مجزا با مسئولیت های متفاوت هستند

 .ممکن است هم مدیر عامل و هم رئیس هیئت مدیره باشد

در نهایت، رابطه بین مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره باید یک رابطه کاری باشد. هر دو طرف باید 

به عنوان  (CEO) برای دستیابی به بهترین منافع شرکت با یکدیگر همکاری کنند. مدیر عامل

 .وظایف عملیاتی روزمره را بر عهده دارد بالاترین مقام اجرایی در یک شرکت،

تعیین چشم انداز و استراتژی کلی شرکت، نظارت بر عملکرد  :یرعامل عبارتند ازبرخی از وظایف مد

 .کلی شرکت، تصمیم گیری های کلیدی، ارتباط با ذینفعان، رهبری و انگیزش کارکنان باشد

هیئت  .نقشی نظارتی دارد و رهبری هیئت مدیره را بر عهده دارد رئیس هیئت مدیره در مقابل،

است که توسط سهامداران شرکت انتخاب می شوند تا بر عملکرد مدیر عامل  مدیره گروهی از افراد

 .و شرکت نظارت داشته باشند

رئیس جلسات هیئت مدیره، تسهیل بحث و گفتگو  :برخی از وظایف رئیس هیئت مدیره عبارتند از

ی عملکرد در میان اعضای هیئت مدیره، نمایندگی هیئت مدیره در تعاملات با ذینفعان خارجی، ارزیاب

 .مدیر عامل

 :های کلیدی بین مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره آمده استای از تفاوتدر اینجا خلاصه
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 رئیس هیئت مدیره مدیر عامل ویژگی

 نظارتی اجرایی نقش

 عملکرد کلی شرکت عملیات روزمره تمرکز

انتخاب شده 
 توسط

 سهامداران هیئت مدیره

تعیین چشم انداز و استراتژی، نظارت بر  وظایف کلیدی
عملکرد، تصمیم گیری های کلیدی، ارتباط با 

 ذینفعان، رهبری و انگیزش کارکنان

ریاست جلسات هیئت مدیره، تسهیل 
بحث، نمایندگی هیئت مدیره، ارزیابی 

 عملکرد مدیر عامل

 اشتباهات رایج مدیرعاملان: موانعی در مسیر موفقیت

ها، نقشی حیاتی در هدایت و پیشرفت مجموعه تحت داران سازمانمدیر عاملان به عنوان سکان

ترین مدیران عامل نیز در طول مسیر خود با کنند. با این حال، حتی باتجربهمدیریت خود ایفا می

جهت تواند به مدیران در شوند. آگاهی از این اشتباهات رایج میها و اشتباهاتی روبرو میچالش

 .ها و افزایش احتمال موفقیت کمک کنداجتناب از آن

 :کنیممیینجا به چند اشتباه رایج یک مدیرعامل اشاره در ا

 :انداز و استراتژیعدم وضوح در چشم .۱

انگیزگی و تواند منجر به سردرگمی، بیانداز و استراتژی مشخص برای شرکت مینداشتن یک چشم

یم یک بخش و ترسانداز الهامعدم انسجام در بین کارکنان شود. مدیرعامل باید با ارائه یک چشم

 .استراتژی واضح، مسیر حرکت شرکت را به طور شفاف به ذینفعان نشان دهد
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 :تمرکز بیش از حد بر روی جزئیات و عدم تفویض اختیار .۲

تواند مانع از تمرکز او بر روی مسائل درگیر شدن بیش از حد مدیرعامل در امور روزمره و جزئیات، می

افراد واجد شرایط و توانمند، ضمن اینکه به مدیرعامل  کلیدی و استراتژیک شود. تفویض اختیار به

تواند به رشد و ارتقای کارکنان نیز دهد، میاش میزمان بیشتری برای تمرکز بر روی وظایف اصلی

 .کمک کند

مگادوره مدیریت  اگر صاحب کسب و کار هستید و می خواهید دانش مدیریتی خود را بالا ببرید،

برگزار می شود. پیشنهاد  در محل گروه اقیانوس آبی در یزد دوره کاپیتان کسب و کار با نام

کنیم، حتما دوره کاپیتان را بررسی کنید و در صورتی که به مشاوره برای شرکت در دوره نیاز می

 ۰۳۵-۹۱۰۰۲۰۸۰ :داشتید با ما تماس بگیرید

 :عدم برقراری ارتباط موثر .۳

تواند ارتباط ضعیف با ذینفعان داخلی و خارجی، مانند کارکنان، مشتریان، سهامداران و شرکا، می

به سوءتفاهم، نارضایتی و در نهایت، آسیب به شهرت شرکت منجر شود. مدیرعامل باید با ایجاد 

 .شفاف و منظم، به طور فعال و مستمر با ذینفعان مختلف در ارتباط باشد های ارتباطیکانال

 :های عجولانه و بدون بررسیگیریتصمیم .۴

تواند منجر به اتخاذ تصمیمات اشتباه و های بدون تحلیل و بررسی جوانب مختلف، میگیریتصمیم

و نظرات مرتبط توجه کند، از گیری، به تمام اطلاعات پرهزینه شود. مدیرعامل باید قبل از تصمیم

 .مند شود و جوانب مختلف را به دقت بررسی کندمشاوره متخصصان ذیربط بهره

 :پذیری و مقاومت در برابر تغییرعدم انعطاف .۵
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تواند شرکت را در پذیری و مقاومت در برابر تغییر میدر دنیای پویای کسب و کار، عدم انعطاف

ها قرار دهد. مدیرعامل باید با آغوش باز از ماندگی از رقبا و از دست دادن فرصتمعرض خطر عقب

ر فرآیندها های جدید باشد و به دنبال نوآوری و بهبود مستمر دتغییرات استقبال کند، پذیرای ایده

 .و محصولات باشد

 چگونه مدیرعامل شویم؟

های مدیریت نیاز برای احراز سمت مدیرعاملی، به طور معمول به تجارب و تحصیلات مرتبط در زمینه

گیری و حل مسئله قوی های رهبری، ارتباطی، تصمیماست. علاوه بر این، مدیرعامل باید از مهارت

 .برخوردار باشد

نیازمند تلاش، پشتکار، و هوش و ذکاوت است. در اینجا چند  (CEO) به جایگاه مدیرعاملیرسیدن 

توانید برای افزایش شانس خود برای تبدیل شدن به یک مدیرعامل بردارید، قدم کلیدی که می

 :آورده شده است

 :تحصیلات و تجربیات مرتبط کسب کنید .۱

های های مرتبط با تجارت و مدیریت خود را کسب کنید. سپس در دورهمدرک لیسانس در رشته

گروه  یعنی دوره کاپیتان که توسط دوره مدیر عامل حرفه ای یا در MBA کارشناسی ارشد مانند

 .شود، شرکت کنیدمیدر شهر یزد برگزار  اقیانوس آبی

های های مختلف در سطوح مختلف شغلی، به ویژه در نقشها و سازمانبا کار کردن در شرکت

 .مدیریتی، تجربه کاری مناسب کسب کنید

 :های خود را توسعه دهیدمهارت .۲
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 :های زیادی را در خود پرورش دهید مانندعامل شدن باید مهارت برای مدیر

 بخشی، انگیزش و هدایت دیگران را در خود پرورش دهید، از جمله توانایی الهامهای رهبریمهارت. 

 هم به صورت کتبی و هم شفاهی، را برای برقراری ارتباط موثر با ذینفعان های ارتباطی عالیمهارت ،

 .مختلف کسب کنید

 قاطع و مبتنی بر تحلیل را در خود تقویت کنید گیریهای تصمیمهارتم. 

 های پیش روی سازمان های نوآورانه برای چالشحلرا برای یافتن راه های حل مسئله خلاقانهمهارت

 .توسعه دهید

 هدف خود به دست آورید دانش عمیقی از صنعت و بازار. 

 مدیریت آگاه باشید از آخرین روندها و تحولات در دنیای تجارت و. 

 :شبکه خود را گسترش دهید .۳

ویژه مدیران عامل و سایر رهبران صنعت، در ارتباط باشید. در با افراد موفق در دنیای تجارت، به

توانید با مربیان و میهای مرتبط با صنعت خود شرکت کنید و همچنین رویدادها و کنفرانس

توانند در طول مسیر به شما مشاوره و راهنمایی ارائه که می راهنمایان باتجربه ارتباط برقرار کنید

 .دهند

 :ای داشته باشیدعملکرد قوی و برجسته .۴

در هر نقشی که دارید، وظایف خود را با تعهد و پشتکار کامل انجام دهید. خلاقیت را به دست 

ی کسب و کار را در هایی برای رهبری و نوآوری باشید. همواره استراتژ بگیرید و به دنبال فرصت

 .نظر داشته باشید و سازمان را در مسیر رسیدن به اهداف هدایت کنید

 :های مدیرعاملی آماده باشیدبرای فرصت .۵
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ها باشید. در صورت تمایل، خود و دیگر شرکت های مدیرعاملی در شرکتبه دنبال موقعیت

 .توانید شرکت خود را راه اندازی کنید و به مدیرعامل خود تبدیل شویدمی

افتد. این فرآیندی است به یاد داشته باشید که رسیدن به جایگاه مدیرعاملی یک شبه اتفاق نمی

ها و تجربیات ش و فداکاری است. با سخت کوشی، تعهد و توسعه مداوم مهارتکه نیازمند زمان، تلا

 .توانید شانس خود را برای تبدیل شدن به یک مدیرعامل موفق افزایش دهیدخود، می

 جمع بندی

های اخلاقی مورد نیاز برای این ، ویژگی(CEO) در این مقاله، به بررسی نقش و وظایف مدیرعامل

های آن با ریاست هیئت مدیره، اشتباهات رایج مدیرعاملان و مسیر رسیدن به این مقام، تفاوت

 .جایگاه پرداخته شد

جموعه تحت مدیریت دار سازمان، نقشی حیاتی در هدایت و پیشرفت ممدیرعامل به عنوان سکان

انداز و استراتژی، نظارت بر عملکرد، اتخاذ تصمیمات کلیدی، کند. او با تعیین چشمخود ایفا می

برقراری ارتباط با ذینفعان و رهبری و انگیزش کارکنان، مسیری روشن برای رسیدن به اهداف شرکت 

 .کندترسیم می

، شجاعت، فروتنی و همدلی از جمله های اخلاقی مانند صداقت، عدالت، تعهدصفات و ویژگی

روند. مسیر رسیدن به جایگاه مدیرعاملی نیازمند های بارز یک مدیرعامل موفق به شمار میشاخصه

 .های فردی استهای لازم، تجربه و ارتقای توانمندیتلاش، پشتکار، کسب دانش و مهارت

 !اما این پایان ماجرا نیست
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ک دوره آموزش مدیر عامل حرفه ای برای رهبران توانمند در دوره کاپیتان گروه اقیانوس آبی ی

های تخصصی، منتورینگ و ارائه تجارب رود. در این دوره، با آموزشدنیای امروز به شمار می

گیری و ارتباطی خود را ارتقا دهید و های رهبری، تصمیمکنیم تا مهارتارزشمند به شما کمک می

 .های نوآوری شویدقیت و فتح قلهآماده هدایت سازمان در مسیر موف

اگر خواهان رهبری و هدایت کسب و کارتان هستید، دوره کاپیتان گروه اقیانوس آبی منتظر 

 !شماست. با ما همراه شوید و در اقیانوس آبی رهبری، به کاپیتانی توانمند تبدیل شوید

 سوالات متداول

 مدیرعامل یعنی چه؟ .1

به عنوان بالاترین مقام اجرایی در یک شرکت، نقشی حیاتی در هدایت و  (CEO) مدیرعامل

 .کندپیشرفت آن ایفا می

 وظایف اصلی یک مدیرعامل چیست؟ .2

 تانداز و استراتژی کلی شرکتعیین چشم-

 تکرد کلی شرکنظارت بر عمل-

 یهای کلیدگیریاتخاذ تصمیم-

 نارتباط با ذینفعا-

 نرهبری و انگیزش کارکنا-
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مدیرعامل همچنین باید از قوانین و مقررات مربوطه پیروی کند و در جهت منافع بهترین -

 .سهامداران شرکت عمل کند

 هایی برای تبدیل شدن به یک مدیرعامل لازم است؟چه مهارت .3

 نبخشی به دیگراتوانایی هدایت، انگیزش و الهام :ریهای رهبمهارت–

ها و اتخاذ آوری اطلاعات، تجزیه و تحلیل آنتوانایی جمع :گیریهای تصمیممهارت–

 حتصمیمات صحی

 یتوانایی برقراری ارتباط موثر با ذینفعان داخلی و خارج :های ارتباطیمهارت–

های راهبردی برای تدوین برنامه توانایی تفکر بلندمدت و :های استراتژیکمهارت–

 تدستیابی به اهداف شرک

 هتوانایی شناسایی و حل مشکلات پیچید :های حل مسئلهمهارت–

 اآگاهی از صنعت، بازار و رقب :هوش تجاری–

 تعهد به اصول اخلاقی و عمل با درستکاری :صداقت–

 کند؟چه چیزی یک مدیرعامل را موفق می .4

 بها و تجار مهارت-

 یانداز و استراتژ چشم-

 یتوانایی رهبر -
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 یگیر توانایی تصمیم-

 توانایی ارتباطی-

 حقوق یک مدیرعامل چقدر است؟ .5

تواند به طور قابل توجهی بسته به عوامل مختلفی مانند اندازه و حقوق یک مدیرعامل می

 .دهای مدیرعامل و شرایط بازار متفاوت باشصنعت شرکت، عملکرد شرکت، تجربه و مهارت

کنند. به عنوان های بزرگ حقوق بسیار بالایی دریافت میبه طور کلی، مدیران عامل شرکت

توان مثال، با توجه به آماری که با جستجو در گوگل بدست آمده است به طور میانگین می

میلیون تومان است و در  ۲۰ها برای مدیر عامل در سازمان ۱۴۰۲گفت حداقل حقوق سال 

 .میلیون تومان هم برسد ۳۰۰تا  ۲۵۰ممکن است به  های بزرگسازمان

 شود؟مدیرعامل چگونه انتخاب می .6

شود. هیئت مدیره گروهی از مدیرعامل معمولاً توسط هیئت مدیره شرکت انتخاب می

شوند تا بر عملکرد شرکت نظارت داشته افراد است که توسط سهامداران شرکت انتخاب می

ها، تجربه و مل، هیئت مدیره به دنبال فردی با مهارتباشند. در هنگام انتخاب مدیرعا

 .های لازم برای رهبری شرکت به سمت موفقیت خواهد بودتوانایی
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