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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

دوره سیستم سازی کسب و کار  از بخش های مختلف پادکست سیستم سازی در این قسمت،

 .ارائه شده است اقیانوس آبی

 ادکست بخش های اصلی یک سیستمپ .۱

سیستم مجموعه ای تعریف شده از اصول، شیوه ها و رویه ها در کسب و کار است که در فعالیت 

ویژگی مهم سیستم ها عبارتند  ۵های سازمان برای دستیابی به یک نتیجه خاص اعمال می شود. 

 :از

 .شودسیستم از اجزای متعدد تشکیل می .1

 .تباط و تعامل هستنداجزای سیستم با هم در ار  .2

 .سیستم ها یک رفتار دارند که با تعامل تمام اجزا به وجود می آید .3

 .شودمعمولاً برای سیستم یک مرز تعریف می .4

 .توان هدف تعریف کردها میبرای بسیاری از سیستم .5

 پادکست سازمان های مریض .۲

گونه سیستم سازی انجام نشده  یک سازمان مریض، کسب و کار و سازمانی است که در آن هیچ

تد، نمی توان منشا یک مشکل باشد. در این گونه سازمان ها دوباره کاری های زیادی اتاق می اف

و یک چالش را در کسب و کار پیدا کرد. پرسنل هر کدام به روش خود عمل می کنند، افزایش هزینه 

 .ها، مشکل در استخدام پرسنل جدید و چالش های بسیار در آموزش پرسنل جدید

 پادکست سیستم سازی بازاریابی تلفنی .۳
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یکی از راه های افزایش فروش فروش تلفنی یا بازاریابی تلفنی است. در این روش کسب و کار های 

شکل مستقیم با آن ها به جای استفاده از رسانه های جمعی، برای دسترسی به مشتریان خود به 

 .تماس می گیرند

در حال انجام  فروش تلفنی امروزه نیز با وجود اینترنت و شبکه های اجتماعی گوناگون همچنان

ارد این است که است و دلیل آن نیز نتیجه بخش بودن آن است. اما در اینجا سوال ای که وجود د

 آیا بدون سیستم سازی واحد فروش انجام این کار امکان پذیر است؟

 پادکست سیستم سازی فروش .۴

پاسخ شما بله  آیا تا به حال در مدیریت فروش کسب و کارتان موارد زیر اتفاق افتاده است؟ اگر

باشد، ریشه تمام این مشکلات عدم سیستم سازی کسب و کار است که در واحد فروش اتفاق 

وقت بگذارید، چون تا فروش خوبی نداشته باشید،  سیستم سازی فروش نیفتاده است. برای

 .رونقی هم ندارید

 پادکست سیستم سازی مالی .۵

اکثرا می بینیم که مشکل اصلی مدیران کسب و کارها کمبود نقدینگی، نامشخص بودن قیمت 

این مشکلات رایج ناشی از عدم سیستم سازی مالی سازمان است. محصول و تخفیف است. 

 :سیستم و نظام مالی شامل چهار جز اصلی است

 قیمت گذاری 

 تخفیف 

 تسویه حساب 
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 قراردادها 

 پادکست سیستم سازی آموزش و فرهنگ سازمانی .۶

وجود بیاید.  در کسب و کار، ممکن است مشکلا زیادی به آموزش سیستمی ددر صورت عدم وجو

 :برخی از این مشکلات عبارتند از

طول کشیدن زمان زیاد برای آشنایی یک پرسنل جدید با فرهنگ سازمانی آن کسب و کار مانند طرز  .1

 …ورد با مشتری، چگونگی دریافت مرخصی وپوشش، طرز رفتار، طرز برخ

 .پرسنل در این گونه کسب و کار ها معمولا بلاتکلیف بوده و بهره وری لازم را ندارند .2

پرسنل جدید اکثرا دچار درگیری های ذهنی شده و با پرسش های خود زمان دیگر پرسنل را نیز  .3

 .هدر می دهند

 در سیستم سازی سازمان CRM پادکست نرم افزارهای .۷

است و به معنای  Customer Relationship Management مخفف crm ای مدیریت ارتباط با مشتری

این است که به تمامی فرآیند ها، تکنولوژی ها و حتی تمامی فرایند های مدیریت منابع انسانی که 

در واقع سیستمی است  CRM کنند. یک نرم افزاربه جذب، توسعه و نگهداشت مشتریان کمک می

 .با مشتریان برای مدیریت روابط کسب و کار

 پادکست سیستم سازی در ارزیابی تامین کنندگان .۸

یکی از موضوعات بسیار مهم در مدیریت هزینه های یک کسب و کار و  ارزیابی تامین کنندگان

همچنین سیستم سازی کسب و کار است. یک تامین کننده مناسب و قابل اعتماد برای مواد یا 

 .ی کنند، در هزینه های کسب و کار و شرکت تاثیر مستقیمی داردکالایی که قرار است خریدار 
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 پادکست لیست اقلام ضروری سازمان در سیستم سازی .۹

مجهز کنید تا در کارهای روزانه و  ملزومات اداری شما باید محل کار خود را به تمام اقلام ضروری و

روتین شما اختلال ایجاد نشود. شاید بپرسید نبود برخی لوازم اداری چطور در کارهای شما اختلال 

 .ایجاد می کند و چرا اینقدر مهم است که در این پادکست توضیح می دهیم
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