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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

رسد که گاه مترادف در دنیای کسب و کارهای امروزی، اصطلاحات مدیریتی مختلفی به گوش می

های ظریفی دارند. دو عنوانی که در این میان سردرگمی را بیشتر رسند و گاه تفاوتبه نظر می

به بررسی  مجله اقیانوس آبی کنند، مدیر عامل و مدیر اجرایی هستند. در این مقاله ازمی

 .پردازیمموشکافانهٔ این دو مقام و تفاوت مدیر اجرایی و مدیر عامل می

 مروری بر جایگاه مدیر عامل

ترین مقام اجرایی شود. این فرد عالیبه عنوان فرمانده کل سازمان شناخته می (CEO) مدیر عامل

بوده و مسئولیت هدایت و رهبری کلیهٔ ابعاد یک شرکت یا موسسه را بر عهده دارد. مدیر عامل از 

ات ها پاسخگو است. وظایف و تعهدشود و به طور مستقیم به آنسوی هیئت مدیره انتخاب می

 :توان به موارد زیر اشاره کردها میمتعددی بر عهدهٔ مدیر عامل است که از جملهٔ آن

 مدیر عامل باید مسیری روشن برای آیندهٔ شرکت  :انداز و استراتژی بلندمدت سازمانتعیین چشم

انداز واحد، تمامی ارکان سازمان را به سوی اهداف مشترک هدایت ترسیم کند و با ایجاد یک چشم

 .نماید

 های حساس، مدیر عامل در راس هرم قدرت قرار دارد و باید در موقعیت :های کلیدیگیریتصمیم

 .ساز و راهبردی اتخاذ کندتصمیمات سرنوشت

 مدیر عامل به طور هوشمندانه منابع مالی و انسانی سازمان را  :مدیریت منابع و تخصیص بودجه

 .گیردبه اهداف سازمانی به کار می کند و آنها را در راستای رسیدنمدیریت می

 مدیر عامل به عنوان سخنگوی سازمان، با ذینفعان مختلف اعم از سهامداران،  :ارتباط با ذینفعان

 .گیردها را در نظر میکند و منافع آنمشتریان، کارکنان و جامعه ارتباط برقرار می

 و فضایی پویا، کارکنان را به تلاش و  ایجاد انگیزه مدیر عامل باید با :ایجاد انگیزه و رهبری کارکنان

 .ها را به سازمان افزایش دهدنوآوری ترغیب کند و تعهد آن
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 بررسی نقش مدیر اجرایی

کند. او به عنوان یدی در ساختار سازمانی ایفا مینیز نقشی کل (Executive Director) مدیر اجرایی

دهد. های مصوب عمل کرده و وظایف محوله را به نحو احسن انجام میها و سیاستمجری برنامه

دهد. شرح وظایف مدیر شود و به او گزارش میمدیر اجرایی معمولا توسط مدیر عامل انتخاب می

 :توان به صورت زیر خلاصه کرداجرایی را می

 مدیر اجرایی بر جریان امور روزمرهٔ سازمان نظارت دارد و مسئولیت حسن  :مدیریت عملیات روزانه

 .ها را بر عهده داردانجام وظایف در تمامی بخش

 های ترسیم شده توسط مدیر ها و استراتژیمدیر اجرایی برنامه :های تدوین شدهاجرای استراتژی

 .کندآنها تلاش میعامل را عملیاتی می کند و برای تحقق 

 های مختلف را در دست دارد و وظایف مدیر اجرایی رهبری تیم :های اجراییمدیریت و هدایت تیم

 .کندهای هر یک را به طور شفاف تعیین میو مسئولیت

 کلیدی، گزارش  مدیر اجرایی به طور منظم به مدیر عامل و سایر ذینفعان :ارائه گزارش عملکرد

 .دهداش را ارائه میموعهعملکرد خود و زیرمج

 شود های مختلفی روبرو میها با چالشمدیر اجرایی در مسیر اجرای برنامه :هاشناسایی و حل چالش

 .ها را رفع کندو باید با تدبیر و خلاقیت، آن

 تفاوت مدیر اجرایی و مدیر عامل در یک نگاه

ن مدیر عامل و مدیر اجرایی وجود های کلیدی نیز میابا وجود اشتراکات وظایف و تعهدات، تفاوت

 :کنیمدارد که در ادامه به برخی از این تفاوت های مدیر اجرایی و مدیر عامل اشاره می
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شرح  عنوان
 وظایف

گزارش  سابقه و تجربه هامهارت حقوق و مزایا
 دهی

مدیر 
 عامل

(CEO) 

رهبری و 
هدایت 

کلان 
 سازمان

بالاترین  –
سطح حقوق و 

 تمزایا در شرک
های بسته –

تشویقی و 
پاداش های 

 صخا
امکان  –

استفاده از 
مزایای رفاهی 

 لوکس

های رهبری و مهارت-
 یاستراتژیک استثنای

تفکر خلاق و نوآورانه در سطح  –
 بالا
هوشمندی عاطفی و توانایی  –

 نایجاد انگیزه در دیگرا
قدرت تصمیم گیری قاطع در  –

 هشرایط پیچید
های ارتباطی و مهارت –

 ینرانی قوسخ
درک عمیق از صنعت و بازار  –

 فهد
توانایی ایجاد روابط و ائتلاف  –

 های استراتژیک

سال تجربه در  ۱۵حداقل 
 دسطوح مدیریتی ارش

سابقه اثبات شده در  –
هدایت و رهبری سازمان 

 ههای بزرگ و پیچید
تجربه کار با هیئت  –

 مدیره و ذینفعان کلیدی

هیئت 
 مدیره

مدیر 
 اجرایی
(COO) 

مدیریت 
و اجرای 
عملیات 

روزانه 
 سازمان

حقوق و  –
 مزایای بالا

بسته های  –
تشویقی و 

پاداش های 
مرتبط با 

 دعملکر 
امکان  –

استفاده از 
مزایای رفاهی 

 مناسب

های مدیریتی و مهارت –
 یسازمانی قو

توانایی برنامه ریزی،  –
سازماندهی و کنترل عملیات 

 هپیچید
های حل مسئله و مهارت –

 عصمیم گیری قاطت
توجه به جزئیات و دقت بالا در  –

 ااجر 
توانایی کار با تیم های  –

 اهمختلف و ایجاد انگیزه در آن
آشنایی با دانش و فناوری  –

 مرتبط با حوزه فعالیت سازمان

سال تجربه در  ۱۰حداقل  –
 تمدیریت عملیا

سابقه اثبات شده در  –
اجرای استراتژی های کلان 

اهداف و دستیابی به 
 یسازمان

تجربه کار با مدیران  –
 ارشد و ذینفعان داخلی

مدیر 
 عامل

 تمرکز بر چشم انداز بلندمدت، استراتژی کلی، رهبری و هدایت کلان سازمان :مدیر عامل. 
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 های های مصوب، مدیریت و نظارت بر تیمتمرکز بر عملیات روزمره، اجرای استراتژی :مدیر اجرایی

 .عملیاتی

 :های کلیدی در حقوق و مزایاتفاوت-

 های خاص، امکان استفاده های تشویقی و پاداشبالاترین سطح حقوق و مزایا، بسته :مدیر عامل

 .از مزایای رفاهی لوکس

 های مرتبط با عملکرد، امکان های تشویقی و پاداش، بستهحقوق و مزایای بالا :مدیر اجرایی

 .استفاده از مزایای رفاهی مناسب

 :هاهای کلیدی در مهارتتفاوت-

 های رهبری و استراتژیک استثنایی، تفکر خلاق و نوآورانه، هوشمندی عاطفی، مهارت :مدیر عامل

صنعت و بازار هدف، توانایی ایجاد  های ارتباطی قوی، درک عمیق ازگیری قاطع، مهارتقدرت تصمیم

 .های استراتژیکروابط و ائتلاف

 ریزی، سازماندهی و کنترل های مدیریتی و سازمانی قوی، توانایی برنامهمهارت :مدیر اجرایی

های حل مسئله و تصمیم گیری قاطع، توجه به جزئیات و دقت بالا در اجرا، عملیات پیچیده، مهارت

ها، آشنایی با دانش و فناوری مرتبط با حوزه ای مختلف و ایجاد انگیزه در آنهتوانایی کار با تیم

 .فعالیت سازمان

 :لیدی در سابقه و تجربههای کتفاوت-

 سال تجربه در سطوح مدیریتی ارشد، سابقه اثبات شده در هدایت و رهبری  ۱۵حداقل  :مدیر عامل

 .سازمان های بزرگ و پیچیده، تجربه کار با هیئت مدیره و ذینفعان کلیدی
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 های ژیسال تجربه در مدیریت عملیات، سابقه اثبات شده در اجرای استرات ۱۰حداقل  :مدیر اجرایی

 .کلان و دستیابی به اهداف سازمانی، تجربه کار با مدیران ارشد و ذینفعان داخلی

 :تفاوت های کلیدی در گزارش دهی-

 دهدبه طور مستقیم به هیئت مدیره گزارش می :مدیر عامل. 

 دهدبه طور مستقیم به مدیر عامل گزارش می :مدیر اجرایی. 

 های مهارتی مدیر عامل و مدیر اجراییتفاوت

های کلیدی نیاز ای از مهارتبرای موفقیت در هر دو مقام مدیر عاملی و مدیر اجرایی، به مجموعه

 :ها در هر دو نقش از اهمیت بیشتری برخوردارنداست. با این حال، برخی از این مهارت

 :های مورد نیاز مدیر عاملمهارت-

 سوی اهداف  بخش باشد تا بتواند کارکنان را بهمدیر عامل باید یک رهبر توانمند و الهام :رهبری

 .مشترک هدایت کند

 های بلندمدت از الزامات بینی آینده و تدوین استراتژیتوانایی تحلیل شرایط، پیش :تفکر استراتژیک

 .مدیر عاملی است

 گیری کندمدیر عامل باید در شرایط بحرانی و مبهم، با قاطعیت و شجاعت تصمیم :گیریتصمیم. 

 نفعان مختلف، از جمله سهامداران، مشتریان، کارکنان و جامعه، برقراری ارتباط موثر با ذی :ارتباطات

 .برای مدیر عامل حائز اهمیت است

 اندازی روشن از آیندهٔ سازمان داشته باشد و آن را به طور واضح به مدیر عامل باید چشم :اندازچشم

 .دیگران القا کند
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 :های مورد نیاز مدیر اجراییمهارت-

 های ریزی، سازماندهی، هدایت و کنترل فعالیترایی باید توانایی برنامهمدیر اج :مدیریت عملیاتی

 .روزمرهٔ سازمان را داشته باشد

 های خلاقانه از وظایف کلیدی مدیر اجرایی حلها و ارائه راهها، تحلیل آنشناسایی چالش :حل مسئله

 .است

 ان، وظایف متعدد خود را به نحو ریزی دقیق و مدیریت زممدیر اجرایی باید با برنامه :مدیریت زمان

 .احسن انجام دهد

 ایجاد روحیه همکاری و تعامل در میان اعضای تیم، برای پیشبرد اهداف سازمانی از  :کار تیمی

 .اهمیت بالایی برخوردار است

 آشنایی با دانش و فناوری مرتبط با حوزهٔ فعالیت سازمان برای مدیر اجرایی مفید  :های فنیمهارت

 .دخواهد بو

 گیرینتیجه

کنند. مدیر عامل به های حیاتی در ساختار سازمانی ایفا میمدیر عامل و مدیر اجرایی هر دو نقش

کند و مدیر اجرایی به عنوان مجری ماهر، عنوان سکاندار کشتی، مسیر حرکت سازمان را تعیین می

درک کند. موفقیت هر یک از این دو مقام، در گرو های این مسیر را به درستی اجرا میسکانس

 .های کلیدی و همکاری صمیمانه با یکدیگر استدرست وظایف و تعهدات، ارتقای مهارت

 :ای کاپیتانره آموزشی پرورش مدیر عامل حرفهدو

ها به مدیران توانمند، دوره آموزش مدیر عامل با درک نیازهای روزافزون سازمان گروه اقیانوس آبی

کارگیری و به ترین اساتیدگیری از مجربکند. در این دوره، با بهرهای کاپیتان را برگزار میحرفه
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های رهبری، تفکر استراتژیک، کنیم تا مهارتترین متدهای آموزشی، به شما کمک مینوین

 .های مورد نیاز برای تبدیل شدن به یک مدیر عامل موفق را ارتقا دهیدگیری و سایر تواناییتصمیم

 .، گامی بلند در جهت ارتقای جایگاه شغلی و رهبری سازمانی خود برداریددوره کاپیتان با شرکت در
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