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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

سیستم سازی  .در جهت رشد و توسعه کسب و کار، بهبود بهره وری یکی از عوامل مهم است

تواند به بهبود بهره وری کسب و کار  به عنوان یکی از روش های بهینه سازی، می کسب و کار

 .کمک کند

معنای طراحی و بهبود بهره وری کسب و کار با سیستم سازی امکان پذیر است. سیستم سازی به 

ها، افزایش سرعت و  پیاده سازی یک سیستم یا فرآیند به منظور بهبود عملکرد، کاهش هزینه

 .باشد می… دقت، بهبود کیفیت و 

با توجه به این که بسیاری از کسب و کارها با مشکلاتی مانند تداخل در فرآیندها، عدم هماهنگی 

تواند بهبود بهره وری  هستند، سیستم سازی می مواجه… بین بخش های مختلف، بازدهی پایین و

توانند بهبود های موثر، کسب و کارها میو عملکرد کسب و کار را بهبود بخشد. با ایجاد سیستم

 .سرعت و دقت فرآیندهای خود را تجربه کرده و همچنین عملکرد کارکنان خود را بهبود بخشند

سازی سیستم سازی با هدف بالا ها و مراحل پیاده ، با روشمجله اقیانوس آبی در این مقاله از

توان  بردن بهره وری کسب و کار آشنا خواهید شد. به تفصیل بررسی خواهیم کرد که چگونه می

 .با سیستم سازی بهره وری کسب و کار را بهبود بخشید

 مزایای سیستم سازی کسب و کار

تواند به بهبود سازی کسب و کار، می های بهینهکسب و کار به عنوان یکی از روش سیستم سازی

بهره وری کسب و کار و رشد آن کمک کند. در ادامه به بررسی مزایای سیستم سازی برای بهبود 

 :پردازیمبهره وری کسب و کار می

 بهینه سازی فرآیندهای کسب و کار .۱
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ند به بهبود بهره تواسیستم سازی کسب و کار با تمرکز بر بهینه سازی فرآیند های کسب و کار، می

ها صرفه جویی می شود و این باعث  وری کمک کند. با بهینه سازی فرآیندها، در زمان و هزینه

 .شود که کسب و کار با سرعت بیشتری به رشد برسدمی

 افزایش کیفیت محصولات و خدمات .۲

تری  کیفیت با سیستم سازی کسب و کار، فرآیند های تولید و ارائه خدمات به صورت بهینه و با

تواند به بهبود رضایت مشتریان و افزایش تعداد مشتریان منجر شود.  شود. این امر می انجام می

 .یابدبا کاهش زمان پاسخگویی به مشتریان و بهبود کیفیت خدمات، رضایت مشتریان افزایش می

 بهبود مدیریت کسب و کار .۳

شود. این به این معنی است که  د مدیریت کسب و کار میسیستم سازی کسب و کار باعث بهبو

با بهینه سازی فرآیند ها و ارتقای سیستم های مدیریتی، اطلاعات دقیق تر و به موقع تری در 

 .شود که در مدیریت تصمیمات بهتری اتخاذ شودگیرد و این باعث میدسترس مدیران قرار می

 افزایش توانمندی و بهره وری کارکنان .۴

شود. با توجه به  سیستم سازی کسب و کار باعث بهبود توانمندی و افزایش بهره وری کارکنان می

توانند به صورت بهتر و با سرعت  اند، کارکنان میاینکه فرآیند های کسب و کار بهینه سازی شده

و باعث شود که کارکنان احساس موفقیت بیشتری کنند  بیشتری امور را انجام دهند. این باعث می

 .بهبود فرهنگ سازمانی شوند

 ها کاهش هزینه .۵
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ها کاهش می یابند و سود  با بهینه سازی فرآیندهای کسب و کار و حذف دوباره کاری ها، هزینه

کسب و کار افزایش می یابد. سیستم سازی با کاهش تعداد خطای انسانی، بهبود کیفیت و تنظیم 

 .ی کسب و کار را کاهش دهدها تواند هزینه فرآیند های کاری می

 رشد کسب و کار .۶

شود  شود. این باعث می ها میسیستم سازی کسب و کار باعث بهبود بهره وری و کاهش هزینه

که کسب و کار با سرعت بیشتری به رشد برسد. با افزایش بهره وری و رشد کسب و کار، امکان 

 .آیددر بازار به وجود می گسترش فعالیت های کسب و کار و ایجاد فرصت های جدید

تواند به در کل، سیستم سازی کسب و کار با تمرکز بر بهینه سازی فرآیندها و بهبود مدیریت، می

ها و افزایش کیفیت بهبود بهره وری کسب و کار و رشد آن کمک کند. همچنین، با کاهش هزینه

ها از کسب و بهبود تجربه آن تواند به درک بهتری از نیازهای مشتریان ومحصولات و خدمات، می

 .کار کمک کند

 بررسی مزیت سیستم سازی کسب و کار با یک مثال-

به عنوان مثال، فرض کنید که یک شرکت تولیدی به دنبال بهبود فرآیندهای تولید و کاهش هزینه 

ها و افزایش بهره وری است. در این شرکت، بخش های مختلفی مانند تولید، پخش، فروش و 

 .ری وجود دارند که به صورت جداگانه عمل می کنندحسابدا

برای بهبود فرآیندهای کاری، شرکت می تواند سیستم سازی را به کار بگیرد. برای مثال، با ایجاد 

بخش تولید می تواند به طور دقیق و به موقع از موجودی  سیستم مدیریت موجودی مرکزی، یک

ایجاد سیستم  ی تولید را انجام دهد. همچنین، باریز محصولات مطلع شود و بر اساس آن برنامه

پیگیری سفارشات، بخش پخش می تواند به دقت و به موقع سفارشات را پردازش کرده و به 
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یابد مشتریان خدمات بهتری ارائه دهد. به این ترتیب، سرعت و دقت در فرآیند های کاری افزایش می

 .کنندهای اضافی کاهش پیدا میو هزینه

موثر، بخش حسابداری می تواند به دقت و به موقع  سیستم مدیریت مالی ، با ایجاد یکهمچنین

سیستم  اطلاعات مالی را مدیریت کند و هزینه های اضافی را کاهش دهد. به علاوه، با ایجاد

موثر، بخش فروش می تواند به بهبود رضایت مشتریان و افزایش  پشتیبانی و خدمات پس از فروش

 .یابدفروش ها دست 

تواند بهبود بهره وری های موثر و بهبود فرآیندهای کاری، شرکت میبه این ترتیب، با ایجاد سیستم

 .و عملکرد خود را تجربه کند

 عوامل کلیدی در بهبود بهره وری کسب و کار با سیستم سازی

باشید تا به بررسی عوامل کلیدی در بهبود بهره وری کسب و همراه  گروه اقیانوس آبی در ادامه با

 :کار با سیستم سازی بیشتر آشنا شوید

 مدیریت بهینه کسب و کار-

مدیریت بهینه کسب و کار به معنای بهینه سازی فرآیند های کسب و کار با هدف بهبود بهره وری، 

ت کسب و کار، افزایش ها، بهبود کیفیت محصولات و خدمات، بهبود مدیری کاهش هزینه

 .توانمندی و کارایی کارکنان و رشد کسب و کار است

 سازی سیستم سازی کسب و کار با استفاده از فناوریبرای دستیابی به این هدف، نیاز به پیاده

های مدیریت فرایند کسب و سیستم های مدیریت منابع سازمانی،های مختلفی مانند سیستم

 .است (CRM) دیریت ارتباط با مشتریانم هایو سیستم (BPM) کار
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سازی موفق سیستم سازی کسب و کار، ابتدا باید فرآیندهای کسب و کار را تحلیل کرده  برای پیاده

های مناسب و هماهنگی بین  ها پرداخت. سپس با استفاده از فناوری و به موانع و مشکلات آن

 .های کسب و کار، فرآیند های کسب و کار بهینه سازی شوند تمامی بخش

ه کسب و کار به عنوان یک ابزار موثر در بهبود عملکرد کسب و کار مورد در کل، مدیریت بهین

 .گیرد و برای همه انواع کسب و کارها قابل استفاده استاستفاده قرار می

 ساختار سیستمی کسب و کار-

ساختار سیستمی کسب و کار به معنای یک ساختار سازمانی است که برای بهبود عملکرد و بهره 

ها، تعیین وظایف، تعریف طراحی شده است. این ساختار شامل تعیین مسئولیتوری کسب و کار 

 .ها استهای مرتبط با آنها و مسئولیتفرآیندهای کاری و تعیین نقش

 مدیریت هوشمند کسب و کار-

های هوشمند برای بهبود عملکرد و مدیریت هوشمند کسب و کار به معنای استفاده از فناوری

ها، ها شامل اینترنت اشیاء، یادگیری ماشین، تحلیل دادهر است. این فناوریبهره وری کسب و کا

های سازمانی را آوری، تحلیل و استفاده از دادههای هوشمندی هستند که امکان جمعسیستم

 .کنندفراهم می

 چگونه بهره وری کسب و کارمان را با سیستم سازی بالا ببریم؟

 :توانید این مراحل را دنبال کنید ا سیستم سازی میبرای بهبود بهره وری کسب و کار ب

 :شناسایی فرآیندهای کسب و کار .۱

https://oghyanooseabi.com/?utm_source=oghyanooseabi&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf+uri&utm_content=pdf+link&utm_term=oghyanooseabi.com


 

 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

توانید از ابزارهای ابتدا باید فرآیندهای کاری کسب و کار خود را شناسایی کنید. برای این کار می

از مختلفی مانند برگزاری جلسه با کارکنان و مشتریان، مشاهده مستقیم فرآیند های کاری و یا 

 .استفاده کنید (BPM) افزارهای مدیریت فرآیند های کسب و کارنرم

 :تعریف و توصیف فرآیندهای کاری .۲

ها را به صورت دقیق توصیف کرد. باید نقش و مسئولیت بعد از شناسایی فرآیند های کاری، باید آن

 .ند کاری مشخص کنیدهر بخش و کارکنان را تعیین و برای هر فرآیند کاری یک دستور کار و یک فرآی

 :سازی سیستم سازیپیاده .۳

سازی کنید. برای این کار، باید فرآیندهای بعد از تعریف فرآیندهای کاری، باید سیستم سازی را پیاده

 .کاری را به یکدیگر مرتبط کنید و یک ساختار سیستمی کسب و کار را به دست آورید

 :آموزش کارکنان .۴

سازی سیستم سازی، باید کارکنان را در استفاده از سیستم آموزش دهید. باید به بعد از پیاده

 .ستور کارهای تعریف شده استفاده کنندکارکنان توضیح داد که چگونه باید از فرآیندهای کاری و د

 :انجام مانیتورینگ و ارزیابی .۵

سازی سیستم سازی، باید به صورت مستمر فرآیندهای کاری را مانیتور کرده و عملکرد بعد از پیاده

 .های اضافی باشیدها را ارزیابی کنید. باید به دنبال بهبود فرآیندهای کاری و کاهش هزینهآن

 :انی سیستم سازیبه روز رس .۶
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باید سیستم سازی را به صورت مستمر به روز رسانی کنید و با تغییرات در فرآیندهای کاری سازگار 

 .کنید

توانید به بهبود بهره وری کسب و کار و کاهش سازی سیستم سازی، میبا انجام این مراحل و پیاده

سیستمی کسب و کار مناسب،  های اضافی دست یابید. همچنین، با دستیابی به ساختار هزینه

گیری، بهبود خدمات به مشتریان و  ها، بهبود تصمیم توانید به بهبود هماهنگی بین بخشمی

 .افزایش رضایت مشتریان نیز دست یافت

 گیرینتیجه

توان به بهبود بهره وری و رشد کسب ، میتم سازی در کسب و کارسیس سازی با اجرای مراحل پیاده

توانند  سازی سیستم سازی، می و کار کمک کرد. مدیران، کارآفرینان و صاحبان کسب و کار با پیاده

 .به بهبود عملکرد و بهره وری کسب و کار خود بپردازند

توان به بهبود بهره وری کسب  ، میسازی مراحل مربوطهبا استفاده از اصول سیستم سازی و پیاده

سازی سیستم سازی برای بهبود عملکرد و بهره وری کسب  و کار دست یافت. به همین دلیل، پیاده

 .و کار، یکی از راهکار های موثر است

 سوالات متداول

سیستم سازی چیست و چه اهمیتی در بهبود بهره وری کسب و کار  .1
 دارد

سازی فرآیندهای کاری و ارتباطات داخلی در یک و بهینه سیستم سازی به معنای تعریف

های مختلف کسب و کار، کسب و کار است. سیستم سازی بهبود هماهنگی بین بخش
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گیری، بهبود خدمات به مشتریان و افزایش رضایت مشتریان را به دنبال دارد. بهبود تصمیم

، افزایش بهره وری، و های اضافیسازی سیستم سازی، به هدف کاهش هزینهبا پیاده

 .شودبهبود کلی عملکرد کسب و کار دست یافته می

 سازی کرد؟توان سیستم سازی را در کسب و کار پیادهچگونه می .2

 :توانید این مراحل را دنبال کنیدسازی سیستم سازی، میبرای پیاده

 شناسایی فرآیندهای کسب و کار-

 تعریف و توصیف فرآیندهای کاری-

 ستم سازیسازی سیپیاده-

 آموزش کارکنان-

 انجام مانیتورینگ و ارزیابی-

 به روز رسانی سیستم سازی-

سازی سیستم سازی باید مورد توجه قرار چه چیزهایی در پیاده .3
 گیرد؟

 :سازی سیستم سازی باید به چند نکته توجه کرددر پیاده

 تعریف دقیق فرآیندهای کاری و ارتباطات داخلی-

 مختلف کسب و کار هایبهبود هماهنگی بین بخش-
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 آموزش کارکنان در استفاده از سیستم سازی-

 بهبود مانیتورینگ و ارزیابی فرآیندهای کاری-

 به روزرسانی و پیگیری مداوم سیستم سازی-

بهبود بهره وری کسب و کار با استفاده از سیستم سازی چه مزیت  .4
 هایی دارد؟

 هایی را پیاده توانید برنامهی، میبا بهبود بهره وری کسب و کار با استفاده از سیستم ساز 

 :سازی کنید مانند

 سازی فرآیند های کاری و ارتباطات داخلی بهینه-

 های اضافی کاهش هزینه-

 های مختلف کسب و کار بهبود هماهنگی بین بخش-

 گیری بهبود تصمیم-

 بهبود خدمات به مشتریان و افزایش رضایت مشتریان-

 ابی فرآیند های کاریبهبود مانیتورینگ و ارزی-

 بهبود کیفیت محصولات و خدمات ارائه شده-

 افزایش بهره وری و کارآیی در کسب و کار-
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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

 پیشگیری از خطا ها و مشکلات در فرآیند های کاری-

 بهبود ارتباطات داخلی و ارتباط با مشتریان-
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