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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

هر دو از عناوین مهم در یک سازمان هستند،  (General Manager) و مدیر کل (CEO) مدیر عامل

ها در ساختار شرکت کاملا مشهود ها و جایگاه آناما تفاوت مدیرکل و مدیر عامل در مسئولیت

 .سازمان آشنا باشیداست. برای درک تفاوت مدیر کل با مدیر عامل باید با وظایف ایشان در 

های رهبری، تصمیم گیری، تفکر استراتژیک و فن بیان نیاز هر دو مدیر کل و مدیر عامل به مهارت

ها در این دو نقش بسیار های به کارگیری آنها و زمینهدارند. با این حال، میزان نیاز به این مهارت

 .متفاوت است

ام مجزا با وظایف و سطوح اختیارات متفاوت در چارت سازمانی، مدیر عامل و مدیر کل دو مق

هستند. در حالی که این اصطلاحات گاهی به جای یکدیگر استفاده می شوند، تمایزات ظریف اما 

 .ها وجود داردمهمی بین آن

های خود علاوه بر تحصیلات دانشگاهی و کسب تجربه مدیر کل و مدیر عامل جهت بهبود مهارت

شود شرکت که در موسسات مختلف برگزار می آموزش مدیر عامل ر دورهتوانند با شرکت دعملی می

 .پردازیمبه بررسی تفاوت مدیر کل با مدیر عامل می مجله اقیانوس آبی کنند. در این مقاله از

 :های کلیدی بین مدیر عامل و مدیر کل ارائه شده استای از تفاوتدر جدول زیر خلاصه

 مدیر کل مدیر عامل ویژگی

گیری و عملکرد استراتژی کلی، جهت هامسئولیت
 کلی سازمان

 نظارت بر عملیات یک بخش یا واحد تجاری خاص

گیری، دیدگاه استراتژیک، تصمیم هامهارت
 های عملیاتی )تا حدی(ارتباطات، مهارت

های عملیاتی قوی، حل مسئله، مدیریت مهارت
 تیم
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 مدیر کل مدیر عامل ویژگی

سابقه کار بیشتر، تجربه در چندین  تجربه
 بخش یا صنعت

ممکن است تجربه در یک حوزه خاص از کسب و 
 کار متمرکز باشد

کل های کلیدی که بر گیریتصمیم گیریتصمیم
 گذاردسازمان تاثیر می

هایی که بر بخش یا واحد آنها تاثیر گیریتصمیم
 گذاردمی

 دهدبه یک مدیر ارشد گزارش می دهدبه هیئت مدیره گزارش می دهیگزارش

 تفاوت مدیر عامل با مدیر کل در مسئولیت ها

های رهبری در یک سازمان هستند، هر دو نقش (General Manager) و مدیر کل (CEO) مدیر عامل

 .ها به طور قابل توجهی با یکدیگر تفاوت داردهای آناما مسئولیت

 (CEO – Chief Executive Officer) مسئولیت مدیر عامل-

 نظارت و برنامه ریزی بلندمدت برای آینده شرکت 

 تعیین چشم انداز و ماموریت سازمان 

 ایجاد فرهنگ سازمانی 

 مدیریت روابط با ذینفعان کلیدی 

 نظارت بر عملکرد مالی 

 تخصیص منابع به بخش ها و واحدهای تجاری مختلف 

 تصمیم گیری در مورد معاملات بزرگ مانند ادغام و تملک 

 بالاترین مقام و رهبر شرکت 

 یشه اینطور نیستممکن است موسس شرکت باشد، اما هم. 
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 تصمیم گیری های کلیدی که بر کل شرکت تاثیر می گذارد. 

 معمولا دارای مدرک کارشناسی ارشد در رشته هایی مانند کسب و کار، مدیریت بازرگانی یا اقتصاد 

 اداره کل شرکت و تمرکز بر رشد و توسعه بلندمدت 

 (General Manager) مسئولیت مدیر کل-

 مدیریت یک یا چند بخش خاص از شرکت 

 ودجه و منابع بخش خودمدیریت ب 

 اطمینان از کیفیت محصولات یا خدمات ارائه شده 

 افزایش رضایت مشتری 

 دستیابی به اهداف مالی و عملیاتی 

  مسئولیت نظارت بر کارمندان، استراتژی، هماهنگی، ارتباط با مشتریان و برقراری ارتباط بین بخش

 خود و مدیران ارشد شرکت

 های ریزی و نظارت روزانه همراه با برخی مسئولیتتمرکز بر مدیریت بخش های خاص و برنامه

 استراتژیک

 های مهارتی مدیرعامل و مدیر کلتفاوت

گیری، تفکر استراتژیک و ارتباطی قوی های رهبری، تصمیمهر دو مدیر عامل و مدیر کل به مهارت

ها نیاز دارد که فراتر از وظایف یک بخش تری از مهارتنیاز دارند. مدیر عامل به مجموعه گسترده

ینده شرکت داشته باشند، تصمیماتی را اتخاذ کنند ها باید دیدگاه استراتژیک به آخاص است. آن

گذاران، گذارد و با ذینفعان مختلف مانند اعضای هیئت مدیره، سرمایهها تاثیر میکه بر همه بخش

 .کارکنان و مشتریان به طور موثر ارتباط برقرار کنند
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خش یا واحد خود های روزانه بهای عملیاتی قوی برای نظارت بر فعالیتمدیران کل باید مهارت

ها باید قادر به حل مسائل روزمره و مدیریت موثر تیم خود باشند. قبل از بررسی داشته باشند. آن

 .پردازیمها به مهارت های مشترک این دو میتفاوت مدیر کل با مدیر عامل در مهارت

 :های مشترکمهارت-

 های خود را بر عهده وثر رهبری تیمهر دو مدیر عامل و مدیر کل باید به طور م :های رهبریمهارت

ها را به سمت دستیابی به اهداف مشترک داشته باشند، انگیزه و الهام بخش تبیم باشند و آن

 .هدایت کنند

 ها و انتخاب بهترین راه حل توانایی تجزیه و تحلیل اطلاعات، ارزیابی گزینه :های تصمیم گیریمهارت

 .ی هر دو نقش ضروری استها و فرصت های پیش رو برابرای چالش

 برقراری ارتباط واضح و مختصر با ذینفعان مختلف، از جمله کارکنان، مشتریان،  :های ارتباطیمهارت

 .سرمایه گذاران و اعضای هیئت مدیره، برای هر دو مدیر عامل و مدیر کل حیاتی است

 ای مسئله و یافتن  توانایی شناسایی مشکلات، تجزیه و تحلیل علل ریشه :های حل مسئلهمهارت

 .های خلاقانه و موثر برای هر دو نقش ضروری استراه حل

 :مهارت های خاص مدیر عامل-

 ای هایی را بر مدیر عامل باید دیدگاه بلندمدتی داشته باشد و بتواند استراتژی :تفکر استراتژیک

 .هدایت شرکت به سمت موفقیت در آینده تدوین کند

 مدیر عامل باید یک چشم انداز واضح و الهام بخش برای شرکت ایجاد کند و آن را به  :چشم انداز

 .طور موثر به ذینفعان مختلف منتقل کند
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 مدیر عامل باید بتواند در محیط های سیاسی پیچیده کار کند و با ذینفعان :های سیاسیمهارت 

 .مختلف با علایق و اهداف متضاد مذاکره کند

  مدیر عامل باید درک قوی از مفاهیم مالی داشته باشد و بتواند عملکرد مالی  :های مالیمهارت

 .شرکت را تجزیه و تحلیل کند

 :های خاص مدیر کلمهارت-

 مدیر کل باید درک عمیقی از عملیات روزمره بخش یا واحد تجاری خود داشته  :های عملیاتیمهارت

 .باشد و بتواند به طور موثر مدیریت کند

 مدیر کل باید به جزئیات توجه داشته باشد و بتواند فرآیندها و سیستم  :های توجه به جزئیاتمهارت

 .های کارآمد طراحی کند

 ها انگیزه واند تیم خود را به طور موثر مدیریت کند، به آنمدیر کل باید بت :های مدیریت تیممهارت

 .دهد و به سمت دستیابی به اهدافشان هدایت کند

 های مشتریان خود داشته باشد و مدیر کل باید درک قوی از نیازها و خواسته :مهارت های مشتری

 .ها ارائه دهدبتواند خدمات و محصولات با کیفیت بالا به آن

 هابا مدیر عامل در تجربه تفاوت مدیر کل

مدیر عامل و مدیر کل هر دو به تجربیات ارزشمندی برای موفقیت در نقش های خود نیاز دارند. 

های رهبری اثبات شده در سطوح مختلف یک سازمان مدیر عامل به سابقه کار گسترده و مهارت

های رهبری اری خاص و مهارتنیاز دارد. در مقابل، مدیر کل به تجربه عمیق در یک بخش یا واحد تج

 .قوی برای مدیریت تیم های کوچکتر نیاز دارد
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درک تفاوت مدیر کل با مدیر عامل برای هر فردی که به دنبال پیشرفت در حرفه خود در مدیریت 

 .است، ضروری است

 مدیران عامل به طور معمول سابقه کار بیشتری نسبت به مدیران کل دارند. تجربه کار :مدیر عامل 

ها شامل سطوح مدیریتی مختلف، از کردن در چندین بخش یا حتی صنایع مختلف دارند. تجربه آن

شود و ممکن است تجربه ای در جمله مدیریت عملیاتی، مدیریت میانی و مدیریت ارشد می

 .های مختلفی مانند امور مالی، بازاریابی، سیستم سازی و توسعه محصول داشته باشندزمینه

 ها جربه مدیرکل بیشتر بر روی مدیریت یک بخش یا واحد تجاری خاص متمرکز است. آنت :مدیر کل

هایی مانند برنامه ریزی و بودجه بندی، مدیریت کارکنان، حل مسئله ممکن است تجربه ای در زمینه

 .و ارائه خدمات به مشتریان داشته باشند

 :گیری مدیر عامل و مدیر کلتصمیم-

 های کلیدی هستند که بر جهت کلی و موفقیت گیریل مسئول تصمیممدیران عام :مدیر عامل

 .گذاردشرکت تاثیر می

 در حالی که تصمیمات مدیر کل برای موفقیت بخش یا واحدش مهم است، اما ممکن است  :مدیر کل

 .تاثیر عمیقی بر کل سازمان نداشته باشد

 :دهینحوه گزارش–

 دهندبه طور مستقیم به هیئت مدیره گزارش می :مدیر عامل. 

 به طور معمول به یک مدیر ارشد مانند مدیر عامل یا مدیر ارشد اجرایی :مدیر کل (COO)  گزارش

 .دهدمی

 های مدیر عامل و مدیر کلها و فرصتتفاوت در چالش
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های منحصر به فردی رصتها و فهر دو با چالش (General Manager) و مدیر کل (CEO) مدیر عامل

ها برای ها و فرصتهای خود روبرو هستند. درک تفاوت مدیر کل با مدیر عامل در چالشدر نقش

 .موفقیت در هر دو موقعیت ضروری است

 :های مدیر عاملچالش-

 مدیران عامل باید در مورد مسائل پیچیده و بلندمدتی مانند رشد،  :تصمیم گیری های استراتژیک

تواند تاثیر عمیقی بر کل سازمان وآوری و فناوری تصمیم گیری کنند. این تصمیمات میرقابت، ن

 .های رهبری قوی داردداشته باشد و نیاز به تجزیه و تحلیل دقیق، قضاوت و مهارت

 مدیران عامل باید با طیف گسترده ای از ذینفعان، از جمله سهامداران، هیئت  :مدیریت ذینفعان

ها را راضی نگه دارند. این امر نیازمند شتریان و جامعه، تعامل داشته باشند و آنمدیره، کارکنان، م

 .های ارتباطی عالی، دیپلماسی و توانایی ایجاد تعادل بین منافع مختلف استمهارت

 مدیران عامل مسئول ایجاد و حفظ یک فرهنگ سازمانی مثبت و پویا  :ایجاد فرهنگ سازمانی

ستعدادهای برتر، تشویق نوآوری و دستیابی به اهداف سازمانی کمک هستند که به جذب و حفظ ا

 .می کند

 مدیران عامل باید خطرات مختلفی را که یک سازمان با آن مواجه است، از جمله  :مدیریت ریسک

 .ریسک های مالی، عملیاتی، نظارتی و شهرت، شناسایی، ارزیابی و مدیریت کنند

 سرعت در حال تغییر است و مدیران عامل باید بتوانند با روندهای  دنیای تجارت به :انطباق با تغییرات

 .جدید، فناوری ها و انتظارات بازار سازگار شوند

 :های مدیر عاملفرصت-
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 مدیران عامل فرصت این را دارند که تاثیر قابل توجهی بر دنیای اطراف خود بگذارند.  :ایجاد تأثیر

ت موفقیت هدایت کنند، شغل ایجاد کنند، نوآوری را پیش های خود را به سمتوانند شرکتها میآن

 .ببرند و به حل مشکلات اجتماعی کمک کنند

 مدیران عامل به طور کلی حقوق و مزایای بالایی دریافت می کنند :درآمد بالا. 

 سمت مدیرعاملی با احترام و اعتبار زیادی همراه است :موقعیت و اعتبار. 

 مدیران عامل دائماً در معرض چالش ها و فرصت های جدیدی قرار می گیرند که به  :یادگیری و رشد

 .ها و دانش خود را ارتقا دهنددهد مهارتها امکان میآن

 :های مدیر کلچالش-

 مدیران کل مسئول نظارت بر عملیات روزمره بخش یا واحد تجاری خود  :مدیریت عملیات روزمره

برنامه ریزی و بودجه بندی، مدیریت کارکنان، حل مسئله و ارائه  هستند. این شامل وظایفی مانند

 .شودخدمات به مشتریان می

 مدیران کل باید برای بخش یا واحد تجاری خود اهداف مشخصی تعیین کنند و  :دستیابی به اهداف

نین ریزی و اجرای قوی، و همچهای برنامهبرای دستیابی به آن تلاش کنند. این امر نیازمند مهارت

 .ها استتوانایی انگیزه دادن و هدایت تیم

 مدیران کل باید منابع بخش یا واحد تجاری خود را به طور موثر مدیریت کنند، از جمله  :مدیریت منابع

 .مواردی مانند بودجه، کارکنان و تجهیزات

 جمله کارکنان، مدیران کل باید با ذینفعان مختلف در بخش یا واحد تجاری خود، از  :ارتباط با ذینفعان

 .ها را راضی نگه دارندمشتریان و تامین کنندگان، ارتباط برقرار کنند و آن

 مدیران کل باید با تمام قوانین و مقررات مربوط به بخش یا واحد تجاری خود  :انطباق با مقررات

 .مطابقت داشته باشند
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 :های مدیر کلفرصت-

 رایی، افزایش کیفیت و ارائه خدمات عالی به توانند با بهبود کامدیران کل می :ایجاد تفاوت

 .مشتریان، در بخش یا واحد تجاری خود تفاوت ایجاد کنند

 های مدیریتی ارشدتر توانند با کسب تجربه و عملکرد قوی، به سمتمدیران کل می :پیشرفت شغلی

 .ارتقا پیدا کنند

 ر ارزشمند و رضایت بخش تواند بسیاکمک به موفقیت یک بخش یا واحد تجاری می :رضایت شغلی

 .باشد

 توانند با افراد مختلف در سراسر سازمان و صنعت خود روابط موثر ایجاد مدیران کل می :ایجاد روابط

 .کنند

 تفاوت مدیر عامل و مدیر کل در نحوه گزارش دهی

در یک شرکت بزرگ، مدیر عامل ممکن است به طور مستقیم به هیئت مدیره گزارش دهد، در حالی 

دهند. مدیر عامل مسئولیت کل شرکت را بر مدیران کل هر بخش به مدیر عامل گزارش میکه 

عهده دارد، در حالی که مدیر کل مسئولیت یک بخش یا واحد خاص را بر عهده دارد. مدیر عامل بر 

استراتژی بلندمدت و چشم انداز کلی شرکت تمرکز دارد، در حالی که مدیر کل بر عملکرد روزمره و 

 .ابی به اهداف عملیاتی تمرکز دارددستی

عناوین و ساختارهای گزارش دهی می تواند بسته به نوع سازمان، اندازه و صنعت متفاوت باشد. 

” مدیر کل“به جای ” مدیر ارشد“یا ” رئیس“ها ممکن است از عناوین دیگری مانند برخی از سازمان

تواند بسته به سازمان متفاوت ش دهی میاستفاده کنند. فرق مدیرعامل با مدیر کل در نحوه گزار 

 .باشد
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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

 (CEO) گزارش دهی مدیر عامل-

 دهدبه طور مستقیم به هیئت مدیره گزارش می. 

  ،مسئولیت کلی عملکرد شرکت و پاسخگویی به ذینفعان مختلف مانند سهامداران، کارمندان

 .مشتریان و عموم مردم را بر عهده دارد

  وظایف شامل توسعه و اجرای استراتژی بلندمدت شرکت، نظارت بر عملکرد مالی، مدیریت ریسک و

 .ایجاد فرهنگ سازمانی است

 (General Manager) گزارش دهی مدیر کل-

 دهدبه مدیر عامل یا هیئت مدیره گزارش می. 

 مسئولیت مدیریت یک بخش یا واحد تجاری خاص را بر عهده دارد. 

 ستیابی به اهداف عملیاتی، مدیریت بودجه، استخدام و آموزش کارکنان و اطمینان وظایف شامل د

 .از انطباق با قوانین و مقررات است

جمع بندی: مدیر عامل یا مدیر کل: کدام مسیر شغلی برای 
 تر است؟شما مناسب

شند. دو توانند گیج کننده باهای مدیریتی میی تجارت امروزی، عناوین و نقشدر دنیای پیچیده

 General) و مدیر کل (CEO) شوند، مدیر عاملعنوانی که اغلب به جای یکدیگر استفاده می

Manager) های هستند. در حالی که هر دو نقش در سطوح بالای یک سازمان قرار دارند، تفاوت

 .تواند بر مسیر شغلی شما تاثیر بگذاردها وجود دارد که میظریف اما مهمی بین آن

ها، به عهده شماست و به عواملی مانند مهارت انتخاب بین مسیر شغلی مدیر عامل و مدیر کل

علایق و اهداف بلندمدت شما بستگی دارد. اگر به دنبال رهبری کل یک سازمان و ایجاد تأثیر 
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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

تر باشد. اگر به دنبال تمرکز بر یک جهانی هستید، مسیر مدیرعاملی ممکن است برای شما مناسب

لیاتی هستید، مسیر مدیرکلی ممکن است برای بخش یا واحد تجاری خاص و دستیابی به اهداف عم

 .تر باشدشما مناسب

آموزش  را به عنوان یک دوره جامع دوره کاپیتان با درک نیازهای مدیران آینده، گروه اقیانوس آبی

گیری از اساتید مجرب و به روزترین دانش مدیر عامل طراحی و ارائه کرده است. این دوره با بهره

ها و دانش لازم برای تبدیل شدن به یک مدیر عامل موفق کند تا مهارتمدیریتی، به شما کمک می

 .را کسب کنید

ها، کل از جمله وظایف، مهارتهای کلیدی بین مدیر عامل و مدیر در این مقاله، به بررسی تفاوت

 .ها پرداختیمهای آنها و چالشفرصت

 سوالات متداول

 مدیر عامل و مدیر کل چه تفاوتی با یکدیگر دارند؟ .1

مدیر عامل مسئولیت کل شرکت را بر عهده دارد، در حالی که مدیر کل  :سطح مسئولیت–

 .مسئولیت یک بخش یا واحد تجاری خاص را بر عهده دارد

مدیر عامل بر استراتژی بلندمدت و چشم انداز کلی شرکت تمرکز دارد، در حالی که  :تمرکز–

 .مدیر کل بر عملکرد روزمره و دستیابی به اهداف عملیاتی تمرکز دارد

تری از مهارت ها از جمله دیدگاه استراتژیک، مدیر عامل به طیف گسترده :مهارت ها–

تصمیم گیری، ارتباطات و مهارت های عملیاتی نیاز دارد. مدیر کل به مهارت های عملیاتی 

 .قوی، حل مسئله و مدیریت تیم نیاز دارد
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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

چندین بخش یا صنعت  مدیر عامل به طور معمول سابقه کار بیشتری و تجربه در :تجربه–

 .دارد. مدیر کل ممکن است تجربه ای در یک حوزه خاص از کسب و کار متمرکز داشته باشد

دهد، در حالی که مدیر عامل به طور مستقیم به هیئت مدیره گزارش می :گزارش دهی–

 .دهدگزارش می (COO) مدیر کل به یک مدیر ارشد مانند مدیر عامل یا مدیر ارشد اجرایی

 یف اصلی مدیر عامل چیست؟وظا .2

 تتوسعه و اجرای استراتژی بلندمدت شرک-

 ینظارت بر عملکرد مال-

 کمدیریت ریس-

 یایجاد فرهنگ سازمان-

تعامل با ذینفعان کلیدی مانند سهامداران، هیئت مدیره، کارکنان، مشتریان و عموم -

 مردم

 وظایف اصلی مدیر کل چیست؟ .3

 صمدیریت یک بخش یا واحد تجاری خا-

 یدستیابی به اهداف عملیات-

 همدیریت بودج-

 ناستخدام و آموزش کارکنا-
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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

 تاطمینان از انطباق با قوانین و مقررا-

 ارائه خدمات عالی به مشتریان-

 هایی برای موفقیت به عنوان مدیرعامل مورد نیاز است؟چه مهارت .4

 کدیدگاه استراتژی-

 یتصمیم گیر -

 تارتباطا-

 یهای عملیاتمهارت-

 یرهبر -

 یتفکر تحلیل-

 یهوش تجار -

 تخلاقی-

 انعطاف پذیری-

 هایی برای موفقیت به عنوان مدیر کل مورد نیاز است؟چه مهارت .5

 یهای عملیاتی قومهارت-

 هحل مسئل-

 ممدیریت تی-
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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

 نارائه خدمات به مشتریا-

 یرهبر -

 تارتباطا-

 یتفکر تحلیل-

 تتوجه به جزئیا-

 انگیزه-

 مدیر عامل یا مدیر کل مسیر شغلی برای تبدیل شدن به .6

کسب مدرک لیسانس یا فوق لیسانس در رشته مرتبط مانند تجارت، مدیریت بازرگانی یا -

 داقتصا

 یکسب تجربه کاری در سطوح مختلف مدیریت-

 اهایجاد سابقه اثبات شده در دستیابی به اهداف و رهبری تیم-

 اایجاد شبکه قوی از روابط با افراد حرفه ای در صنعت شم-

 های مرتبط با مدیریتهای آموزشی یا گواهینامهدر نظر گرفتن دوره-

 مدیر کل بالاتر است یا مدیر عامل؟ .7

 .است (General Manager) بالاتر از مدیر کل (CEO) مدیر عامل
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