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آمیز ترین عناصر در دستیابی به اھداف سازمانی و اجرای موفقیتمدیریت پروژه یکی از حیاتی

ای اشاره دارد که مدیر پروژه باید از ھای چندگانهھا است. مھارت در مدیریت پروژه به تواناییپروژه

 .خوبی ھدایت کندھا برخوردار باشد تا پروژه را بهآن

، مھارت ھای نرم مدیریت پروژه شوند، بلکه شاملفنی محدود نمی ھا تنھا به دانشاین مھارت

مھارت ھای کارشناس  ریزی است. این مقاله به بررسیھای مدیریتی، ارتباطی و برنامهمھارت

 .ھا نقش دارندھا در موفقیت پروژهدھد که چگونه این مھارتپردازد و توضیح میمی مدیریت پروژه

 مھارت ھای مدیر پروژه: رھبری .۱

ریت است. این مھارت به توانایی ھدایت و مدی مھارت ھای مدیر پروژه ترینرھبری یکی از اصلی

ھای پیچیده اشاره دارد. مدیر پروژه گیری درست در موقعیتتیم پروژه، انگیزش اعضای تیم و تصمیم

ھای ھا نقشباید بتواند اعضای تیم را به سمت اھداف مشترک ھدایت کند و برای ھرکدام از آن

 .مناسب و مؤثری تعریف کند

از شرکت  دوره مدیر عامل حرفه ای ھای رھبری و مدیریت تیم، شرکت دربرای تقویت مھارت

تواند به شما کمک کند تا به یک رھبر قدرتمند و استراتژیک تبدیل شوید. این دوره اقیانوس آبی می

 .وکارتان دست یابیدسبھا را ھدایت و به اھداف کطور مؤثر تیمدھد چگونه بهبه شما آموزش می

مدیر پروژه باید بتواند تیم خود را به کار انگیزه دھد تا با اشتیاق و انرژی در  :ایجاد انگیزه در تیم •

 .راستای اھداف پروژه تلاش کنند

تعیین اھداف واضح و قابل دسترسی برای اعضای تیم از دیگر وظایف و  :تعیین اھداف روشن •

و باید مطمئن باشد که ھمه افراد به درستی از وظایف خود آگاه مھارت ھای مدیر پروژه است. ا

 .کنندھستند و در جھت آن حرکت می
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ھا و اختلاف نظرھایی به وجود بیاید. مدیر پروژه ھا ممکن است تعارضدر طول پروژه :ھاحل تعارض •

 .باید توانایی حل این تعارضات را با رویکردی عادلانه و مؤثر داشته باشد

 ایده نوآورانه برای کارآفرینان ۱۰ :کسب و کارھای کوچک پرسود: خوانیدبیشتر ب

 ریزی و سازماندھیمھارت ھای مدیر پروژه: برنامه .۲

ھای پروژه را داشته باشد. ریزی دقیق و سازماندھی مناسب فعالیتمدیر پروژه باید توانایی برنامه

ھا، و تخصیص منابع به این مھارت به معنای تھیه و تنظیم برنامه زمانی، تعیین وظایف و مسئولیت

 .پروژه است

دوره  به حداکثر برسانید،وکار را ریزی و سازماندھی کسبخواھید توانایی خود در برنامهاگر می

آل است. مزیت این دوره آن شرکت اقیانوس آبی یک انتخاب ایده سیستم سازی کسب و کار

وکار طور تخصصی برای ھر بخش از کسبسازی، بهای سیستماست که علاوه بر ارائه مفاھیم پایه

ھا، مانند واحد خرید و تامین، واحد مالی، واحد فروش، واحد منابع انسانی و سایر بخش شما

 .دھدسازی فرآیندھا را ارائه میآموزش سیستم

ریزی استراتژیک برای اجرای ترین وظایف مدیر پروژه، برنامهیکی از کلیدی :ریزی استراتژیکبرنامه •

ھیه یک طرح جامع برای دستیابی به اھداف پروژه را داشته آمیز پروژه است. او باید توانایی تموفقیت

 .باشد

سازماندھی مناسب شامل تخصیص منابع بھینه (مالی، انسانی و  :سازماندھی کارھا و منابع •

ای مدیریت ھای مختلف پروژه است. مدیر پروژه باید بتواند منابع محدود را به گونهفنی) به قسمت

 .وری تیم به حداکثر برسدکند که بھره
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دیر پروژه ھای سازماندھی است. مھای مھارتترین بخشمدیریت زمان یکی از مھم :مدیریت زمان •

بندی وظایف را داشته باشد تا پروژه در موعد مقرر به پایان بندی زمان و اولویتباید توانایی تقسیم

 .برسد

 مھارت ھای ارتباطی .۳

ترین ابزارھایی است که مدیر پروژه برای موفقیت نیاز دارد. ھای ارتباطی یکی از ضروریھارتم

نفعان خارجی پروژه نیز اھمیت دارد. مدیر پروژه باید بتواند ارتباط مؤثر نه تنھا در داخل تیم بلکه با ذی

 .جریان امور قرار دارندبه وضوح و با شفافیت اطلاعات را منتقل کند و مطمئن باشد که ھمه افراد در 

ھای ارتباطی، فرآیندھای فروش خود را بھینه اگر به دنبال راھی ھستید که علاوه بر تقویت مھارت

از شرکت اقیانوس آبی دقیقاً  دوره سیستم سازی فروش صورت خودکار به پیش ببرید،کنید و به

ھا و پیگیری مشتریان گیرید که چگونه فروشھمان چیزی است که نیاز دارید. در این دوره یاد می

بدون نیاز به نظارت مستقیم شما انجام شده و فرآیندھای فروش به طور خودکار و سیستمی 

 .مدیریت شوند

تری با ا بھبود بخشید، بلکه ارتباطات قویکند که نه تنھا فروش خود راین دوره به شما کمک می

 .وری را افزایش دھیدمشتریان و تیم فروش خود ایجاد کنید و بھره

مدیر پروژه باید به صورت مداوم با تیم خود در ارتباط باشد، بازخورد بدھد و از وضعیت  :ارتباط با تیم •

 .پیشرفت پروژه مطلع شود

مانند مشتریان، مدیران ارشد و سایر افراد کلیدی نیز نفعان خارجی ارتباط با ذی :دھیگزارش •

ھای آن را دھی مؤثر درباره وضعیت پروژه و پیشرفتاھمیت دارد. مدیر پروژه باید توانایی گزارش

 .داشته باشد
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طرفه، مدیر پروژه باید توانایی شنیدن نظرات و علاوه بر ارتباط یک :توانایی شنیدن نظرات •

ھای متفاوت را در کند تا دیدگاهیز داشته باشد. این موضوع به او کمک میپیشنھادات دیگران را ن

 .نظر بگیرد و تصمیمات بھتری بگیرد

 

 دیریت ریسکمھارت ھای مدیر پروژه: مھارت م .۴

ای ھستند. مدیر پروژه باید توانایی شناسایی، ارزیابی و ناپذیر از ھر پروژهھا بخشی اجتنابریسک

بینی مشکلات احتمالی و طراحی ھا را داشته باشد. مدیریت ریسک به معنای پیشمدیریت ریسک

 .ھاستھایی برای کاھش تأثیرات منفی آنحلراه

ھا، شناسایی خطرات احتمالی است. این در مدیریت ریسک اولین قدم :ھاشناسایی ریسک •

 .شامل شناسایی عوامل داخلی و خارجی است که ممکن است پروژه را تحت تأثیر قرار دھد

ھا، مدیر پروژه باید توانایی ارزیابی میزان تاثیر ھر پس از شناسایی ریسک :ھاارزیابی ریسک •

 .ریسک بر پروژه را داشته باشد

برای ھر ریسکی که ممکن است پروژه را تھدید کند، مدیر پروژه باید راھکارھایی  :رھاتدوین راھکا •

ریزی، برای مقابله یا کاھش اثرات آن طراحی کند. این راھکارھا ممکن است شامل تغییر در برنامه

 .تخصیص مجدد منابع یا اجرای اقدامات پیشگیرانه باشد

 پل ارتباطی میان تجربه و آینده منتورینگ چیست؟: بیشتر بخوانید

 بندیھای مالی و بودجهمھارت .۵

ھای مدیر پروژه، مدیریت منابع مالی پروژه است. او باید توانایی تھیه ترین چالشیکی از اصلی

ھا و منابع مالی را داشته باشد. مھارت ھای ھا و حفظ تعادل بین ھزینهبودجه دقیق، پیگیری ھزینه
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شود، ضروری شده اجرا میرچوب بودجه تعریفمدیریت پروژه برای اطمینان از اینکه پروژه در چا

 .است

مدیر پروژه باید توانایی تھیه بودجه جامع برای پروژه را داشته باشد. این بودجه باید  :تھیه بودجه •

 .گرایانه تدوین شودھای احتمالی باشد و واقعشامل تمام ھزینه

رویه ینان از عدم افزایش بیھای پروژه به منظور اطمپیگیری و کنترل ھزینه :ھاکنترل ھزینه •

 .ھا یکی از وظایف اصلی مدیر پروژه استھزینه

تخصیص بھینه منابع مالی و تضمین اینکه منابع مالی به طور صحیح در  :مدیریت منابع مالی •

 .شوند نیز از جمله وظایف مھم مدیر پروژه استھای مختلف پروژه ھزینه میبخش

 گیریھای تصمیممھارت .۶

ھای ترین مھارت ھای مدیر پروژه است. در طول اجرای پروژه، موقعیتری یکی از مھمگیتصمیم

گیری سریع و ھوشمندانه دارد. مدیر پروژه باید توانایی تحلیل آید که نیاز به تصمیمزیادی پیش می

 .ھا و گرفتن تصمیمات درست را داشته باشدموقعیت

ھای دقیق و استراتژیک دارند. مدیر پروژه تحلیل برخی تصمیمات نیاز به :گیری استراتژیکتصمیم •

 .باید بتواند با در نظر گرفتن تمام جوانب، تصمیمات کلان و تأثیرگذار بر پروژه را اتخاذ کند

توانند در ھر زمانی رخ نشده میبینیھا و مشکلات پیشبحرآن :گیری در مواقع بحرانتصمیم •

ھا را داشته میمات فوری و عملی برای مقابله با این بحرآندھند. مدیر پروژه باید توانایی اتخاذ تص

 .باشد
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 ھای فنیمھارت ھای مدیر پروژه: مھارت .۷

رای مدیر پروژه ضروری ھستند، اما داشتن دانش فنی در ھای مدیریتی و رھبری باگرچه مھارت

ای برخوردار است. مدیر پروژه باید حداقل اطلاعات لازم درباره حوزه مربوط به پروژه نیز از اھمیت ویژه

ھا، ابزارھا و فرآیندھای فنی مورد استفاده در پروژه را داشته باشد تا بتواند به درستی آوریفن

 .ابی و ھدایت کندعملکرد تیم را ارزی

 Microsoft افزارھای مدیریت پروژه مانندنرم: آشنایی با ابزارھای مدیریت پروژه •

Project،  Asanaیا  Trelloھا ھستند. مدیر پروژه ریزی و پیگیری پروژهابزارھای کلیدی برای برنامه

 .باید توانایی استفاده از این ابزارھا را داشته باشد

ای که در حال با پروژه ھا و فرآیندھای مرتبطمدیر پروژه باید با فناوری :دانش فنی مرتبط با پروژه •

مدیریت آن است، آشنایی داشته باشد تا بتواند تیم فنی را بھتر ھدایت کند و مشکلات فنی را به 

 .درستی درک کند

 پذیریپذیری و تطبیقھای انعطافمھارت .۸

ھایی مواجه شود. یکی از مھارت ای ممکن است در طول مسیر با تغییرات و عدم قطعیتھر پروژه

پذیری لازم برای تطبیق با این تغییرات است. این شامل توانایی بازنگری ھای مدیر پروژه، انعطاف

 .س شرایط جدید استھای جدید بر اساگیریھا و تصمیمدر برنامه

ھای خود را با تغییرات ھا و استراتژیمدیر پروژه باید به سرعت بتواند برنامه :تطبیق با تغییرات •

 .جدید تطبیق دھد

ھا و واکنش مؤثر به شرایط غیرمنتظره یکی از مدیریت عدم قطعیت :ھامدیریت عدم قطعیت •

 .ھای بزرگ استھای مھم در پروژهچالش
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 خرسخن آ

پرداختیم و اھمیت ھر یک از این  مھارت ھای کلیدی در مدیریت پروژه در این مقاله، به بررسی

ھای ارتباطی، مدیریت ریسک، ریزی و سازماندھی، مھارتھا مانند رھبری، برنامهمھارت

پذیری در پذیری و تطبیقگیری و دانش فنی را توضیح دادیم. ھمچنین بر اھمیت انعطافتصمیم

 .ھا اشاره نمودیمھا در موفقیت پروژهنشده تأکید کردیم و به نقش مؤثر این مھارتبینیپیش شرایط

ھای مدیریتی خود ھستند، استفاده از خدمات و برای کسانی که به دنبال بھبود و تقویت مھارت

سازی ھایی مانند سیستمتواند یک راھکار مؤثر باشد. دورهمی شرکت اقیانوس آبی ھایدوره

توانند به شما کمک کنند تا ای میسازی فروش و دوره مدیرعامل حرفهوکار، سیستمکسب

وکارتان را به صورت کارآمد و سیستمی ھدایت کنید و به موفقیت بیشتری دست فرآیندھای کسب

 .یابید
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