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های روابط کند. کمپینها ایفا میدر دنیای امروز، روابط عمومی نقشی حیاتی در موفقیت سازمان

گاهی از برند و ارتقای عمومی به عنوان ابزاری قدرتمند برای برقراری ارتباط با مخاطبان، ایجاد آ

مجله  کنند تا به اهداف خود دست یابند. در این مقاله ازها کمک میوجهه عمومی، به سازمان

های روابط عمومی، اهداف، انواع و مراحل اجرای آن ها ، به بررسی کمپیناقیانوس آبی

 .دهیمها را مورد بحث قرار میهای ارزیابی این کمپینپردازیم. همچنین چالشمی

 کمپین روابط عمومی چیست؟

های ها و برنامهبه مجموعه ای از فعالیت (Public Relations Campaign) کمپین روابط عمومی

شود که با هدف ایجاد، حفظ یا بهبود روابط یک سازمان با گروه های ذینفع گ شده گفته میهماهن

های مختلف ارتباطی ها معمولا با استفاده از ابزارها و کانالخود طراحی و اجرا می شود. این کمپین

 .های اجتماعی، رویدادها و غیره انجام می شوندها، شبکههمچون رسانه

 عمومی هدف کمپین روابط

هدف اصلی کمپین های روابط عمومی، ایجاد، بهبود و حفظ چهره و شهرت یک سازمان، محصول 

 :یا برند در ذهن افکار عمومی است. این اهداف می تواند شامل موارد زیر باشد

 افزایش آگاهی و شناخت عمومی نسبت به سازمان یا محصول 

 ایجاد یا بهبود نگرش مثبت عمومی نسبت به سازمان 

 کسب حمایت و مشارکت ذینفعان کلیدی مانند مشتریان، سهامداران، رسانه ها و غیره 

 مدیریت یا کنترل بحران های احتمالی سازمانی 

 معرفی و ترویج محصولات، خدمات یا ایده های جدید 

 انواع کمپین روابط عمومی
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ی های مورد کمپین های روابط عمومی را می توان بر اساس اهداف، مخاطبان هدف و استراتژ

 :استفاده به انواع مختلفی تقسیم بندی کرد. این انواع عبارتند از

 هدف اصلی این کمپین ها معرفی یک برند، محصول، خدمت یا سازمان  :معرفی و آگاهی بخشی

جدید و ایجاد آگاهی در میان مخاطبان است. آنها با استفاده از رسانه های مختلف و راهکارهای 

 .د نظر هستندخلاقانه به دنبال شناساندن و ترغیب مخاطبان به سمت موضوع مور

 این کمپین ها که متمرکز بر افزایش فروش، جذب مشتری، ایجاد تقاضا و ترویج برند  :تبلیغ و ترویج

هستند، با بهره گیری از ابزارهای تبلیغاتی و بازاریابی در صدد ترغیب مخاطبان به استفاده از محصول 

 .یا خدمات شرکت هستند

 بحران های سازمانی و حفظ اعتبار و جایگاه برند در هدف این کمپین ها مدیریت  :مدیریت بحران

شرایط بحرانی است. آن ها با استفاده از راهبردهای ارتباطی موثر در صدد کنترل شایعات و 

 .بازگرداندن اعتماد مخاطبان هستند

 )این کمپین ها با هدف بهبود ارتباطات داخلی سازمان و افزایش انگیزه،  :داخلی )برای کارکنان

 .ت و وفاداری کارکنان طراحی می شوندمشارک

 این کمپین ها با هدف ایفای مسئولیت اجتماعی سازمان ها و معرفی  :مسئولیت اجتماعی

فعالیت های خیرخواهانه و داوطلبانه آنها طراحی می شوند. هدف اصلی این کمپین ها ایجاد تصویر 

 .مثبت و ارتقای اعتبار برند در دید مخاطبان است

 این کمپین ها برای معرفی برند در سطح بین المللی و ارتباط با مخاطبان خارجی  :بین المللی

طراحی می شوند. در این کمپین ها توجه به تفاوت های فرهنگی و زبانی مخاطبان بسیار مهم 

 .است

 مراحل اجرای کمپین روابط عمومی
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در ادامه به معرفی  شود کهاجرا و طراحی یک کمپین روابط عمومی موفق، شامل چند مرحله می

 :و بررسی آن ها خواهیم پرداخت

 تحقیق و تحلیل وضعیت موجود .۱

رقابتی و نیازهای ذینفعان را به دقت بررسی در این مرحله، سازمان باید وضعیت فعلی خود، محیط 

است که به  (SWOT) کند. این امر شامل تجزیه و تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها

 .مشخص کردن چالش ها و فرصت های موجود کمک می کند

 تحلیل کمپین تبلیغاتی را چطور انجام دهیم؟: بیشتر بخوانید

 تعیین اهداف و استراتژی کمپین .۲

پس از درک وضعیت موجود، سازمان باید اهداف مشخص و قابل اندازه گیری برای کمپین تعیین 

کند. این اهداف میتواند شامل افزایش آگاهی، بهبود نگرش مثبت، افزایش فروش و غیره باشد. 

 .سپس استراتژی های مناسب برای دستیابی به این اهداف طراحی می شوند

 تهیه پیام و محتوای کمپین .۳

در این مرحله، پیام اصلی کمپین و محتوای آن تدوین میشود. پیام باید واضح، جذاب و متناسب با 

 .سخ دهداهداف و استراتژی کمپین باشد. همچنین باید به نیازها و انتظارات مخاطبان هدف پا

 انتخاب کانال های ارتباطی .۴

انتخاب کانال های ارتباطی مناسب یکی از مهم ترین مراحل در اجرای موفق یک کمپین روابط 

عمومی است. سازمان باید با در نظر گرفتن ویژگی های مخاطبان هدف و اهداف کمپین، کانال 

های ارتباطی مؤثری را انتخاب کند. این کانال ها می توانند شامل رسانه های سنتی مانند روزنامه، 
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جله، رادیو و تلویزیون و یا رسانه های آنلاین و شبکه های اجتماعی مانند وب سایت، بلاگ، م

 .اینستاگرام، توییتر و غیره باشند

 برنامه ریزی و اجرای کمپین .۵

در این مرحله، طرح زمانبندی و بودجه بندی کامل کمپین روابط عمومی تهیه میشود و سپس 

گردد. در طول اجرای کمپین، لازم است سازمان به مراحل اجرایی طبق آن برنامه پیاده سازی می

رصد کرده و در صورت لزوم برنامه را بازنگری و تعدیل کند تا به اهداف مورد  طور مداوم پیشرفت را

 .نظر خود دست یابد

 چالش های ارزیابی کمپین های روابط عمومی

رود. ارزیابی کمپین های روابط عمومی همواره یکی از چالش های اصلی این حوزه به شمار می

به دلیل ماهیت غیرملموس و کیفی بسیاری از فعالیت های روابط عمومی، سنجش و ارزیابی آن 

توان نقاط قوت و ضعف آن ها را ها میها دشوار است. با این حال، با ارزیابی اثربخش کمپین

ریزی های آینده مد نظر قرار داد. از جمله چالش های ارزیابی کمپین های ی و در برنامهشناسای

 :روابط عمومی عبارتند از

 های روابط تنظیم اهداف دقیق و قابل ارزیابی برای کمپین :گیریتعیین اهداف قابل اندازه

توان میزان دستیابی ای تعریف شوند که بعمومی همواره چالش برانگیز است. اهداف باید به گونه

 .ها را سنجیدبه آن

 های مناسب برای ارزیابی نتایج کمپین ها نیز انتخاب شاخص :های مناسبانتخاب شاخص

ها و میزان دسترسی به محتوا، های کمی همچون تعداد بازدیدکنندگان، تعاملدشوار است. شاخص

 .اطبان باید مورد توجه قرار گیرندهای کیفی همچون میزان آگاهی، نگرش و رفتار مخدر کنار شاخص
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 ها، به ویژه های مورد نیاز برای ارزیابی کمپینآوری دادهجمع :های موردنیازدسترسی به داده

هایی ها ممکن است با محدودیتدر فضای آنلاین، همواره چالشی است. دسترسی به برخی داده

 .همراه باشد

 های ها، اعم از روشبرای ارزیابی کمپین انتخاب روش مناسب :تعیین روش ارزیابی مناسب

های خاص خود را کمی و کیفی، به چالش مهمی تبدیل شده است زیرا هر روش مزایا و محدودیت

 .دارد

 تفسیر صحیح و دقیق نتایج ارزیابی نیز یکی از چالش های ارزیابی کمپین  :تفسیر درست نتایج

 .اولیه کمپین و موقعیت کنونی آن تفسیر شوندروابط عمومی است. نتایج باید با توجه به اهداف 

 هدف کمپین های روابط عمومی

کند که در ادامه به معرفی و بررسی آن ها ی اهداف مختلفی را دنبال میکمپین روابط عموم

 :خواهیم پرداخت

 افزایش آگاهی و شناخت عمومی نسبت به سازمان یا محصول .۱

هدف اصلی کمپین های روابط عمومی، ایجاد آگاهی و شناخت عمومی در مورد یک سازمان، 

شود. ش و درک مخاطبان هدف از برند منجر میمحصول یا خدمات آن است. این امر به افزایش دان

ها و ایجاد محتوای آموزشی های اجتماعی، مصاحبهتوانند از طریق تبلیغات، رسانهها میاین کمپین

و اطلاعاتی به ایجاد این آگاهی کمک کنند. افزایش شناخت عمومی به نوبه خود به توانایی برند 

شتریان موجود و ارتقای موقعیت برند در بازار کمک در جذب مشتریان جدید، افزایش وفاداری م

 .کندمی

 ایجاد یا بهبود نگرش مثبت عمومی نسبت به سازمان .۲
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این هدف روابط عمومی به دنبال ایجاد یا بهبود نگرش مثبت و بهبود چهره ذهنی مخاطبان نسبت 

ای از برند، انتقال هتواند از طریق ارائه تصویری مطلوب و حرفبه یک سازمان است. این امر می

های های احتمالی و همچنین فعالیتها و اصول اخلاقی سازمان، مدیریت مشکلات و بحرانارزش

 .اجتماعی و خیرخواهانه صورت گیرد

پذیر کند تا سازمان را قابل اعتماد، متعهد و مسئولیتایجاد نگرش مثبت به مخاطبان کمک می

گذاران و حمایت افکار عمومی وفاداری مشتریان، جذب سرمایه ببینند. این امر در نهایت به افزایش

 .شوداز سازمان منجر می

 بررسی مثال های موفق داخلی و خارجی :نمونه کمپین تبلیغاتی: بیشتر بخوانید

کسب حمایت و مشارکت ذینفعان کلیدی مانند مشتریان، سهامداران،  .۳
 رسانه ها و غیره

این هدف به دنبال ایجاد ارتباط و همکاری نزدیک با ذینفعان کلیدی سازمان است. این گروه ها 

شوند. کمپین روابط ها و جوامع محلی میکنندگان، رسانهشامل مشتریان، سهامداران، تأمین

آنان  کند تا نیازها و انتظاراتعمومی با برقراری ارتباط مستمر و دوسویه با این ذینفعان، تلاش می

 .را درک کرده و به آن ها پاسخ دهد

ها، اندیشی، انجام نظرسنجیهای همهایی مانند برگزاری نشستاین امر از طریق فعالیت

گیرد. کسب حمایت و های اجتماعی صورت میها و مشارکت در پروژهمدیریت روابط با رسانه

وفاداری مشتریان و جذب منابع  تواند به تقویت وجهه سازمان، افزایشها میمشارکت این گروه

 .مالی و انسانی کمک کند

 مدیریت یا کنترل بحران های احتمالی سازمانی .۴
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های احتمالی یک سازمان است. کمپین روابط این هدف به دنبال پیشگیری، مدیریت و کنترل بحران

ختلافات داخلی های بروز بحران، مانند مشکلات مالی، حوادث ناگوار، اعمومی با شناسایی زمینه

کند تا از وقوع آنها پیشگیری کرده یا در صورت بروز، آثار و و تشویش افکار عمومی، تلاش می

 .پیامدهای منفی آن را به حداقل برساند

های مقابله با بحران، آموزش کارکنان، برقراری ارتباط شفاف با ذینفعان این امر از طریق تدوین برنامه

شود. هدف نهایی، حفظ و بازیابی وجهه و اعتبار یط بحرانی انجام میو مدیریت اطلاعات در شرا

ناپذیر است. در واقع، مدیریت بحران یکی از های مالی و جبرانسازمان و جلوگیری از آسیب

 .باشدترین وظایف روابط عمومی در حفظ بقا و موفقیت سازمان میاصلی

 معرفی و ترویج محصولات، خدمات یا ایده های جدید .۵

ها، فضای مچون رسانهکمپین روابط عمومی با استفاده از ابزارهای مختلف ارتباطی و تبلیغاتی ه

رسانی درباره محصولات و یا ها، اقدام به معرفی و اطلاعمجازی، تبلیغات محیطی و نمایشگاه

سازی مخاطبان هدف از وجود و مزایای محصولات، خدمات ها، آگاهکند. هدف این فعالیتخدمات می

 .های جدید استو یا ایده

نگرش و علاقه مخاطبان را نسبت به این ابتکارات کند تا همچنین کمپین روابط عمومی تلاش می

تواند جدید شکل داده و آن ها را به استفاده از این محصولات و خدمات ترغیب نماید. این اقدامات می

به افزایش جذب مشتری، بهبود موقعیت رقابتی سازمان و توسعه بازار محصولات و خدمات منجر 

 .شود

 نتیجه گیری
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با کمپین روابط عمومی آشنا شدید و اکنون به  شرکت اقیانوس آبی سایت در این مقاله از وب

های روابط عمومی، زمانی که به طور استراتژیک کمپین”. چیست؟ PR کمپین“دانید که خوبی می

 .ها به ارمغان آورندتوانند مزایای قابل توجهی برای سازمانطراحی و اجرا شوند، می

های ها، کمپینذینفعان و مدیریت بحران با افزایش آگاهی از برند، ایجاد نگرش مثبت، جلب حمایت

ها در دستیابی به موفقیت در بلندمدت کمک کنند. تیم اقیانوس توانند به سازمانروابط عمومی می

توانید از بخش خدمات مک کند. شما میک طراحی کمپین تبلیغاتی آبی آماده است تا به شما در

 .نمونه کمپین روابط عمومی را مشاهده و برای ثبت سفارش آن اقدام فرمایید
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