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های کمپین به خصووودر در دییای میازی، ایرای های مدرن تبلیغات،ترین و تأثیرگذارترین روشیکی از مهم

را  تحلیل کمپین تبلیغاتی است. برای دستیابی به یتایج مدرد یظر باید همداره در حین ایرا و در پایان، تبلیغاتی

 .اییام داده و آمار و داده های حاصل را تحلیل و تیزیه کنید

را  بهینه سووووازی کمپین تبلیغاتی کنید، امکان اصووولات، تغییر وهنگامی که در زمان ایرا اطلاعات را تحلیل می

 ریزی دقیق تری برای، بریامهتحلیل کمپین تبلیغاتی خداهید داشت. در پایان ییز می تدایید با اطلاعات حاصل از

 .بعدی و ایرای آن داشته باشید طراحی کمپین تبلیغاتی

ییز برای عملکرد صحیح و بازخدرد مناسب بسیار حائز اهمیت است. در ادامه  تحلیل کمپین تبلیغاتی از این رو

 .یتها همراه باشیدتا ا میله اقیایدس آبی صحیح تحلیل کمپین تبلیغاتی بیشتر آشنا خداهید شد. پس با با شیده

های ایتماعی مایند مردم از رسووایه، موصوودصووا شووبکه های اخیر با تدیه به افزایش چشوومگیر اسووت ادهدر سووا 

 فعالیت ایتماعی هایشووبکه این در تبلیغات یحدزه در کاربران از بسوویاری ،…اینسووتاگرام، تلگرام، یدتیدو و 

 .کنندسب درآمد میک راه این از و کرده

ها و تمام کسووایی که به یحدی در این بسوویار مهم، فروشووندگان، صوواحبان صوونایی، بازاریاو با تدیه به این یکته

بتدایند به  و تبلیغات روش های بازاریابی پردازید؛ در صووودد هسوووتند که با ایدا حدزه به فعالیت مسوووتمر می

  .یذو مشتری بیشتر بپردازید

گذاری امنی در یه تنها اتلاف پد  و ایرژی ییسووت، بلکه سوورمایه بددیه برای تبلیغات هزینه کردن و اختصووار

یاد بگیرید تا در این راه به  یهت رویق هر کسووب و کاری اسووت. پس بهتر اسووت ارزیابی کمپین تبلیغاتی را ییز

 .شما کمک کند

 چیست؟ )PR Campaign (کمپین روابط عمدمی :بیشتر بودایید

 اهمیت ارزیابی و تحلیل کمپین تبلیغاتی

های تبلیغاتی به هیچ عندان از اییاد کمپین افزایش فروش برای معرفی محصدلات و خدمات موتلف و موصدصا

بسیار مهم و حیاتی است و به شما  تحلیل کمپین تبلیغاتی ها، ارزیابی وغافل یشدید. در راه ایدازی این کمپین

  .کند که تبلیغات خدد را بهینه سازی کرده و از اتلاف وقت و پد  یلدگیری کنیدکمک می

گیرد که بر اسوواس یتایج با این هدف صوودرت می  advertising campaign evaluation تحلیل کمپین تبلیغاتی

تدایند اثر خدبی بر روی مواطب بگذارید و از این حاصوووول از این کار، مدیران و بازاریابان بدایند که چگدیه می

تدان فهمید که ها، میطریق به اهداف تیاری خدد دسوووت پیدا کنند. با تحلیل کمپین تبلیغاتی و اثربوشوووی آن

 ایم؟ب و فروش و یا بریدسازی مدفق بددهچقدر در یذو مواط
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 غاتیمراحل تحلیل کمپین تبلی

هر چند ممکن است ارزیابی کمپین تبلیغاتی بسیار کسل کننده و مشکل به یظر برسد، اما با دایستن اصد  آن، 

ست. اگر روش سیار راحت و البته م ید ا شید میب شی آن های تحلیل کمپین تبلیغاتی را بلد با تدایید از اثربو

 :لذت ببرید

 گیریتعیین یک هدف روشن و قابل ایدازه .1

گیری برای کمپین د باور یکردیی باشوود اما اک ر بازاریابان قادر ییسووتند که اهداف قابل سوونیش و ایدازهشووای

، تعیین هدف و اثر بوشی کمپین است. تحلیل کمپین تبلیغاتی ترین و اولین گام برایتبلیغاتی تعیین کنند. مهم

ها پاسوووه دهید. سوووه هدف وشووونی به آنپیش از راه ایدازی یک کمپین باید سوووتالاتی از خدد بپرسوووید و به ر

 :مشترک کمپین های بازاریابی عبارتند از

 (بالای قیف بازاریابی )بریدسازی اییاد آگاهی از برید و  

 )یلب تدیه و مشارکت )وسط قیف 

 (قیف فروش اییاد سریه و تبدیل )ایتهای 

ستاگرام به میزان  ساده تر از افزایش  20به عندان م ا ، تعیین هدف برای افزایش فالدور این سیار  صد، ب در

تعداد فالدورهای رسووایه های ایتماعی اسووت. پس سووعی کنید هدفتان روشوون و قابل ایدازه گیری باشوود تا در 

 .ارزیابی کمپین تبلیغاتی راحت تر عمل کنید

 هدف کسب و کار بیشتر بودایید: ویژگی های

 .یدبدون طراحی کمپین تبلیغاتی پدلتان را دور می ریز

 طراحی کمپین تبلیغاتی

 شما های خلاقایهبررسی ایده .2

شد دیییتا  مارکتینگ شاید در دییای شته با سدی تمام افراد فعا  در این حدزه ویدد دا سیاری از  ، خلاقیت ب

های خلاقایه و تبلیغات مسووتلزم صوورف هزینه و وقت ییز خداهد بدد. ممکن اسووت به دلیل عدم اما ایرای ایده

ی خدد را های خلاقایهها و ارائه دهندگان محصووودلات یتدایند تمام ایدهی کافی، بازاریاوداشوووتن زمان و بددیه

 .دیگری هستند عملی کنند. از این رو شاهد آثار تبلیغاتی هستیم که کپی اثر

های تمام هزینهای که در ذهن دارید با دقت بررسی کنید وتبلیغاتی منحصر به فرد و خلاقایه بنابراین؛ هر ایده

های بدیی و خلاقایه هرگز بندی کنید. مطمئن باشوووید از صووورف پد  برای ایدهآن را برآورد و سوووپس بددیه
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سرمایه شد، چرا که به یدعی  شیمان یوداهید  سدو میگذاپ سرمایهری مح شما با تبلیغات آگاهایه و شدد و  ی 

 .گردددرست برمی

 .معیارهای کلیدی خدد را بر اساس هدف کمپین شناسایی کنید .3

شید )که با کلیک روی تبلیغات اگر می شته با خداهید آگاهی از برید اییاد کنید، باید بازدید و ترافیک زیادی دا

 :شدد(، پس در تحلیل کمپین تبلیغاتی، روی این معیارها تمرکز کنیدمشوص می

 تعداد کلیک هایی که روی لینک ها در تبلیغ شما اییام می شدد :کلیک ها. 

 Impressions: داد دفعاتی که مردم تبلیغ شما را دیدیدتع. 

 یرخ کلیک (CTR): تعداد کلیک ها تقسیم بر یمایش ها. 

 ها. مشوووارکت یعنی اقدامات های پدلی و رایگان( تقسووویم بر یمایشکل مشوووارکت )کلیک :میایگین مشوووارکت

 ایتماعی مایند لایک، یظر یا اشتراک گذاری

یام، دایلدد یا خرید کرده اید. زایش دهید، باید ببینید چند ی ر ثبتها را افها و تبدیلخداهید سوووریهاگر می

 :روی این معیارها تمرکز کنید

 تعداد دفعاتی که شوصی پس از کلیک کردن یا دیدن تبلیغ شما اقدامی اییام می دهد :تبدیل.  

 هر چند وقت یکبار تبلیغات شما منیر به تبدیل در وو سایت شما می شدد :یرخ تبدیل. 

 هزینه تبلیغات تقسیم بر تبدیل :ینه هر تبدیلهز. 

 تعداد سریه هایی که از تبلیغات خدد به دست می آورید :سریه ها.  

 هزینه هر سریه (CPL): هزینه تبلیغات تقسیم بر سریه. 

 .در تحلیل کمپین تبلیغاتی، ترافیک سایت را تیزیه و تحلیل کنید .4

مدفق معمدلا ترافیک سووایت را افزایش می دهد. مصوورف کنندگان معمدلاا زمایی  کمپین دیییتا  مارکتینگ یک

که علاقه مند به یک کسب و کار هستند در مدرد آن تحقیق می کنند و این تحقیق اغلب با کاوش در وو سایت 

 .شرکت شرو  می شدد

سایت را قبل و بعد از کمپین شما بازدید می  ترافیک  سایت  شتری از  شدد افراد بی شوص  سه کنید تا م مقای

کنند یا خیر. برای دریافت گزارش روزایه، ه تگی و ماهایه از ترافیک سووووایت می تدایید از ابزارهای تحلیلی 

 .است اده کنید google search console و google analytics موتلف م ل

 بررسی کی یت سریه های به دست آمده .5

کی یت سووریه ها، احتما  تبدیل سووریه به مشووتری را مشوووص می کند. هرچه کی یت سووریه ها بالاتر باشوود، 

سریه های کمپین تمرکز می  ست. وقتی روی کی یت  شتر ا شتری یدید بی ست آوردن م شما برای به د شایس 

 .یه به فروش افزایش دهیدکنید، می تدایید شایس خدد را برای تبدیل سر
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 :تدایید در تحلیل کمپین تبلیغاتی، کی یت این مشتریان بالقده را به چند روش تعیین کنیدمی

 به عندان م ا ، ت اوت تعداد بازدید صووو حات محصووود  با  :ایدا  صووو حاتی که بازدید می کنند را ارزیابی کنید

ه سمت شما می آیند بیشتر خداهان اطلاعات هستند و یا پست های وبلاگ را بررسی کنید. ببینید مواطبایی که ب

 !خرید؟

 مایند یا دقایقی را صرف یستید ها چند ثاییه در وو سایت شما میآیا آن :در هر ص حه چقدر زمان می گذارید

 در آن می کنند؟

 از طریق مدتدر آیا آیها با سووایت شووما در رسووایه های ایتماعی یا  :آیها چگدیه صوو حه سووایت شووما را پیدا کردید

 یستید مدایه شدید؟

 .معیارهایی که برایتان مهم است را هم قبل و هم بعد از ایرای کمپین تحلیل کنید .6

باید قبل از شوورو  کمپین عملکرد خدد را تیزیه و تحلیل کنید تا عملکرد پس از کمپین خدد را بهتر درک کنید. 

تدایید تعیین کنید چه چیزی در کمپین شووما متثر میوقتی معیارهای مشوووصووی پیش از کمپین داشووته باشووید، 

 .بدده و چه چیزی متثر ییست

 تست یظرسنیی برای تحلیل کمپین تبلیغاتی .7

یمی آوری داده های یظرسوونیی بینش های مهمی را در مدرد اثربوشووی کمپین تبلیغاتی ارائه می دهد. وقتی از 

می تدایید ستالات دقیقی بپرسید که بسیار به شما کمک  مواطبان خدد در مدرد تبلیغ خدد یظرسنیی می کنید،

 :می کند

 مشوص کنید که چند ی ر تبلیغ شما را دیده اید. 

 دریابید که بینندگان در مدرد تبلیغ چه فکر می کنند. 

 تعیین کنید که آیا این سریه های بالقده برید شما را به یاد می آورید یا خیر. 

 ارزیابی اثربوشی تبلیغات

 اسوووت. زمایی که به لیغاتارزیابی اثر بوشوووی تب و تبلیغات، اسوووتراتژی بازاریابی های ترین بوش یکی از مهم

  .کنید پردازید در حقیقت اثربوشی تبلیغات را ییز بررسی می می تحلیل کمپین تبلیغاتی

تدان به اهداف تبلیغاتی در این مدرد حتما باید از خدد سوووتا  کنید که آیا با کمک کمپین تبلیغاتی مدرد یظر می

شده سایر رقبا را تعیین  ست پیدا کرد؟ آیا در دییای رقابتی امروز، کمپین تبلیغاتی ما امکان رقابت با  ی خدد د

 .یستنددارا خداهد بدد؟ و سدالات دیگری از این قبیل که کم ی

 :شددیتایج حاصل از ارزیابی اثربوشی تبلیغات به دو صدرت یمایان می

 .دهدی تبلیغات بر فروش که به صدرت حیم فروش خددش را یشان میرابطه .1
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 .گذاردی تبلیغات با مشتری به صدرت تأثیری که تبلیغات بر معرفی برید میرابطه .2

پس از این ارزیابی می تدایید تصووومیم بگیرید که آیا باید تبلیغات پیشووونهادی را آغاز کرد یا در آیها تغییرات 

ها را برای مدتی متدقف کرد؟ با درک صحیح و تحلیل درست هر یک از این مدارد اساسی اییاد کرد و یا حتی آن

 .کنید تعیین کرده و به صدرت کاملا بهینه هزینه تدایید بددیه می

 یکات مهم در ارزیابی اثربوشی تبلیغات

   تدیه داشته باشید که یکی از اهداف اییاد تبلیغ، دیده شدن آن تدسط مواطبان است. بنابراین؛ یکی از ایدا

شدن آن مدرد ارزیابی قرار گیرد وروش ست که میزان دیده  صلات  های ارزیابی تبلیغات این ا صدرت ییاز ا در 

 .شدد

 ی آماری و یمی آوری داده و ی هدف بررسووی و تعیین شوودد. تعیین یک یامعهی یامعهطح خداسووتهباید حتما سوو

 .است ایدا  تبلیغات مدثر ها تدسط پرسشنامه و یا مصاحبه امری ضروری و لازم دراطلاعات از آن

 آورید که به ها مداردی را به یاد میواطبان برای کسووووب اطلاعات اسووووت. آنفرامدش یکنید که تبلیغات ابزار م

درسوووتی درک کرده باشوووند. بنابراین؛ حتما این یکته را در ارزیابی اثر گذاری تبلیغات به هنگام تحلیل کمپین 

 .تبلیغات در ظر داشته باشید

 شده تغییر دهد. تغییر یگرش تبلیغاتی متثر است که مواطب پس از دیدن آن یگرش خدد را به محصد  ا رائه 

 .مواطب به افزایش میزان فروش کمک قابل تدیهی خداهد کرد

 حلیل کمپین تبلیغاتیبهینه سازی کمپین تبلیغاتی بعد از ت

یدیی کرده و تبلیغات ها صرفهسازی سعنی در مصرف هزینه بهینه سازی کمپین تبلیغاتی به چه معناست؟ بهینه

های غیر م ید در تبلیغات کلیکی، یتایج تبلیغات  سوووازی کلیک ی کمتر اییام دهید. م لا با بهینهمتثرتر با هزینه

بینند واقعا به ان محصد  ییاز دارید و بیشتر تمایل به  بایی که تبلیغات را میبسیار بهتر خداهد بدد، زیرا مواط

  .دهندخرید یشان می

با بهینه سووازی کمپین تبلیغاتی در مصوورف وقت، ایرژی، پد  و هزینه ییروی ایسووایی هم بسوویار صوورفه یدیی 

 .خداهد شد

و در یهت آن عمل می کند. فرض کنید در تحلیل کمپین تبلیغاتی، مقدمه بهینه سوووازی کمپین تبلیغاتی اسوووت 

را بررسی کنید، قیمت  CTR یکی از پلت رم ها برای محصد  خدد تبلیغات کلیکی ایرا کرده اید. باید دائما یرخ

کلیک های خدد را تغییر دهید، چند مد  پدسووتر تبلیغاتی طراحی و بارگذاری کنید، اختلاف بین تعداد یمایش و 

با در یظر گرفتن واکنش کاربر به تمام ان مدارد می تدایید کمپین تبلیغات  کنید و کلیک کاربران را بررسوووی

  .کلیکی خدد را بهینه کنید

 یمی بندی
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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

تحلیل یک راه اصوودلی و مدثر در تبلیغات مدثر اسووت. یکی از مهم ترین بوش های آن ییز  های تبلیغاتیکمپین

کند که تبلیغات خدد را بهینه سووووازی کرده و از اتلاف وقت و پد  کمپین تبلیغاتی اسووووت و به شوووما کمک می

  .یلدگیری کنید

اید، اگر پس از ارزیابی و تحلیل کمپین تبلیغاتی به این یتییه رسووویدیم که تبلیغات یاکارآمد بدده و متثر یبدده

ای کرده و در یهت بهبدد عملکرد تلاش کنیم. تحلیل صحیح کار سادهحتما باید در روش تبلیغات خدد صرف یظر 

 .ایرژی و تمرکز کافی استی زیاد و صرف وقت وییست و مستلزم صبر و حدصله
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