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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

کند. تعداد سطوح های مدیریتی اشاره میهای مدیریت و سمتبه رده” سطوح مدیریت“عبارت 

مدیریت در سازمان به اندازه، فناوری، میزان تنوع و ماهیت محصول بستگی دارد. در این مقاله 

ها و وظایف قصد داریم تا در مورد انواع سطوح مدیریت، مهارت مجله کسب و کار اقیانوس آبی از

 .مدیران در هر سطح و انواع سمت در شرکت صحبت کنیم

 انواع سطوح مدیریتی در سازمان

دارد. تعداد این سطوح با  های مختلف شغلی مدیران در یک سازمان اشارهسطوح مدیریت به رده

شود. سطوح توجه به بزرگی و پیچیدگی سازمان و همچنین تعداد کارکنان آن، کم یا زیاد می

ها گیریمدیریت، زنجیره فرماندهی و همچنین میزان قدرت و اختیارات و نقش مدیران در تصمیم

ه سطح مدیریت وجود ها عمدتاً سکنند. در تعریف سطوح مدیریت در اکثر سازمانرا مشخص می

 :دارد

 تفاوت مدیریت و رهبری: بیشتر بخوانید

 Top Level Management مدیریت عالی -۱

، هیئت مدیره و سایر مدیران ارشد مدیرعامل. یکی از انواع سطوح مدیریت، مدیریت عالی است

ها را تدوین کرده و تصمیمات مهم برای رسیدن به کنند، خط مشیکه اهداف سازمان را تعیین می

تر نها و دستورات لازم را برای سطوح پاییها همچنین دستورالعملگیرند. آناهداف سازمان می

کنند های سازمانی را رهبری میکنند. در هر سازمانی، مدیران آن سازمان فعالیتمدیریت صادر می

 .دهندو در تمام مراحل آن نظر می
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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

ها برای موفقیت کلی کسب و کار است. در ریزی استراتژیک و اجرای آنها برنامهاولویت اصلی آن

کند. وظایف اصلی ی سازمان را تعیین میسطوح مدیریت استراتژیک، هیئت مدیره اهداف کل

 .ریزی و سازماندهی استمدیریت عالی برنامه

 تعریف مدیر و اصول مرتبط با مدیریت: بیشتر بخوانید

 های سطح عالی مدیریتها و مسئولیتنقش

 هااستراتژیک و تدوین سیاستریزی برنامه 

 بندیتخصیص منابع و بودجه 

 ها و غیره برای هر بخشریزی، رویههای لازم برای تهیه بودجه، برنامهصدور دستورالعمل 

 کنترل و هماهنگی سازمانی 

 های سازمانهای کنترل برای تمام بخشایجاد سیستم 

  مدیره(ارتباط با دنیای بیرون از سازمان )به دلیل حضور هیئت 

 پاسخگویی به سهامداران در قبال عملکرد شرکت 

 گیری کلی و تشویق هماهنگی و همکاریارائه رهنمود و جهت 

 های مختلفانتخاب مدیران میانی برای بخش 

 مدیریت استعداد و توسعه رهبری 

 Middle Level Management مدیریت میانی -۲

سطوح مدیریت میانی شامل مدیران شعب،  کند.مدیریت میانی اهداف مدیریت عالی را اجرا می

ها در قبال مدیریت عالی مسئول شود. آنهای میانی میهای مالی و سایر بخشمدیران بخش

 .کنندها تمرکز میهستند و بر سازماندهی و هدایت فعالیت
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ها مدیران میانی منابع مورد نیاز برای رسیدن به اهداف سازمان را آماده سازی می کنند. آن

های خود به مدیریت عالی پاسخگو هستند و زمان بیشتری را صرف مستقیماً در قبال عملکرد بخش

 .کنندسازماندهی و هدایت امور می

تر ممکن است های بزرگاما شرکت تر اغلب فقط یک سطح مدیریت میانی دارند،های کوچکسازمان

 .مختلفی در این بخش داشته باشند یرده بندی مدیریت

 مدیریت خود، مقدمه مدیریت صحیح کارمندان: بیشتر بخوانید

 های سطح میانی مدیریتها و مسئولیتنقش

 های سطح عالیها و دستورالعملزمان مطابق با سیاستهای سااجرای برنامه 

 ها را برعهده دارندریزی برای واحدها و بخش های فرعی که سرپرستی آنبرنامه. 

 مشارکت در فرایند استخدام و آموزش مدیریت پایین 

 های مدیریت عالی برای مدیریت پایینتفسیر و توضیح سیاست 

 عالی به صورت به موقع و کارآمد ها به مدیریتها و دادهارسال گزارش 

 ارزیابی عملکرد مدیران پایین 

 ایجاد انگیزه در مدیران پایین برای بهبود عملکرد 

 Lower Level Management مدیریت پایین -۳

های اجرایی و سایر مدیریت پایین که شامل سرپرستان، سرکارگران، روسای بخش، سرپرست

تاً نظارت بر منابع انسانی و هدایت کارکنان عملیاتی است. ها عمدشود که وظایف آنمدیرانی می

این مدیران که به عنوان مدیران عملیاتی نیز شناخته می شوند، بیشتر بر هدایت و کنترل 

 .ها تمرکز دارندفعالیت
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ها بر هدایت و کنترل کار کارکنان برای دستیابی سرپرستان مدیرانی هستند که وظایف اصلی آن

ها تنها سطح مدیریتی هستند که افراد غیر مدیر را مدیریت ه تأکید دارد. آنبه اهداف گرو

یابد. کنند. بنابراین، بخش اعظمی از زمان سرپرست به وظایف هدایت و کنترل اختصاص میمی

 .کنندها نظم و روابط انسانی خوب را در بین کارکنان حفظ میآن

با اجرای و هماهنگی جریان کار روزانه برای اطمینان به عبارت ساده، مدیران در سطح پایین عمدتاً 

 .ها و تحقق اهداف سروکار دارنداز تکمیل پروژه

 های سطح پایین مدیریتها و مسئولیتنقش

 تخصیص شغل و وظایف به کارکنان مختلف 

 های روزانهراهنمایی و دستورالعمل به کارکنان در فعالیت 

 نظارت بر کیفیت و کمیت تولید 

 حفظ روابط خوب در سطوح پایین سازمان 

 های کارکنان به سطوح بالاتر مدیریت و گری با انتقال مشکلات، پیشنهادات و توصیهمیانجی

 بالعکس

 حل تعارض و حل مسئله 

 های سطح بالا برای کارکنانتبیین اهداف و برنامه 

 کمک به رسیدگی و حل شکایات کارکنان 

 رپرستی خودنظارت و راهنمایی کارکنان تحت س 

 مشارکت در فرایند استخدام، آموزش و توسعه کارکنان 

 آلات، ابزار و منابع لازم برای انجام وظایف سازمانیتهیه مواد، ماشین 

 ای در مورد عملکرد کارکنانهای دورهتهیه گزارش 
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 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

 حفظ نظم، آداب و همبستگی در محیط کار 

 ارکنانبهبود وجهه کلی سازمان به دلیل ارتباط مستقیم با ک 

 های مورد نیاز در سطوح مختلف مدیریتمهارت

های مورد نیاز در هر رده مدیریتی بر حسب سطوح سازمانی متفاوت است. به طور کلی، مهارت

برخوردار باشند. با این حال،  یادراک و یانسان ،یفن هایمدیران در هر سطح باید از ترکیبی از مهارت

 .در سطوح مختلف مدیریت متفاوت است هااهمیت نسبی هر یک از این مهارت

های شخصیتی نیز برای موفقیت در مدیریت ضروری هستند. این علاوه بر این، برخی از ویژگی

 .پذیری، عزم راسخ و تمایل به رهبری استها شامل صداقت، انعطافویژگی

ها شند. آنهای خود بادر نهایت، مدیران باید به طور مداوم در حال یادگیری و توسعه مهارت

ها و مقالات و شرکت در های آموزشی، مطالعه کتابتوانند این کار را با شرکت در دورهمی

 .ها و رویدادهای مرتبط انجام دهندکنفرانس

 لوگیری از اتلاف وقت مدیرانراهکارهای طلایی برای ج: بیشتر بخوانید

 های مورد نیاز در سطح عالی مدیریتمهارت -۱

در این سطح، مدیران باید به طور کلی سازمان را درک کنند و بتوانند در مورد  :یهای ادراکمهارت

ها باید بتوانند روندها را تجزیه و تحلیل کرده و گیری کنند. آنمسائل پیچیده و بلندمدت تصمیم

 .بینی کنندها و تهدیدهای آینده را پیشفرصت
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ای از ذینفعان، از جمله کارکنان، ستردهمدیران عالی باید بتوانند با طیف گ :یهای انسانمهارت

ها باید قادر به ایجاد ها را رهبری کنند. آنسهامداران، مشتریان و دولت، ارتباط برقرار کرده و آن

 .بخشی و متقاعد کردن دیگران باشندانگیزه، الهام

ها ارند. آنمدیران عالی به دانش و درک عمیقی از صنعت و کسب و کار خود نیاز د :یهای فنمهارت

 .ها آگاه باشندباید از آخرین روندها و فناوری

 :های کلیدی مدیران عالیمهارت

 اندازی روشن هستند و دیگران را برای رسیدن به آن مدیران عالی دارای چشم :رهبری دوراندیش

 .بخشندالهام می

 ای های آگاهانهبها، انتخاها با در نظر گرفتن اهداف بلندمدت و ریسکآن :گیری قاطعتصمیم

 .دهندانجام می

 دهند و ارتباطی باز را تقویت کنند، به طور فعالانه گوش میها را منتقل میارتباط مؤثر: آنها ایده

 .کنندمی

 کنند و ها را شناسایی میکنند، فرصتها را تجزیه و تحلیل میها موقعیتآن :تفکر استراتژیک

 .ندکنها را با اهداف همسو میاستراتژی

 ها را کنند و درگیریکنند، روابط را برقرار میها احساسات را درک و مدیریت میآن :هوش هیجانی

 .کنندحل می

 ها را تنظیم کرده و کنند، استراتژیها در مسیر تغییر حرکت میآن :پذیریقابلیت انطباق و انعطاف

 .کنندهای پویا پیشرفت میدر محیط

 های مورد نیاز در سطح میانی مدیریتمهارت -۲

https://oghyanooseabi.com/?utm_source=oghyanooseabi&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf+uri&utm_content=pdf+link&utm_term=oghyanooseabi.com


 

 .دیسر بزن  اقیانوس آبیما، حتما به  یهامقاله  ریسا دهمشاه یبرا

شده توسط مدیریت های تدوینها و استراتژیمدیران میانی باید بتوانند برنامه :یهای ادراکمهارت

گیری در مورد مسائل مربوط به وظایف ها باید قادر به حل مشکلات و تصمیمعالی را اجرا کنند. آن

 .های خود باشندو مسئولیت

موثر ارتباط برقرار کرده و مدیران میانی باید بتوانند با کارکنان خود به طور  :یهای انسانمهارت

 .ها باید قادر به ایجاد انگیزه، تشویق و توسعه کارکنان خود باشندها را رهبری کنند. آنآن

های لازم برای نظارت بر کار کارکنان و اطمینان مدیران میانی باید به دانش و مهارت:یهای فنمهارت

 .از انجام درست وظایفشان مجهز باشند

 :مدیران میانی های کلیدیمهارت

 های ارتباطی قوی برخوردار باشند تا بتوانند جریان مدیران میانی باید از توانایی :های ارتباطیمهارت

 .اطلاعات و همکاری مؤثر را تسهیل کنند

 های خود را به بخش برخوردار باشند تا تیمهای رهبری الهامها باید از ویژگیآن :های رهبریمهارت

 .ت و ترغیب کنندسوی موفقیت هدای

 مدیران میانی برای پیشبرد اهداف بخش و دستیابی به نتایج، تصمیمات  :گیریهای تصمیممهارت

 .گیرندآگاهانه می

 کنند و بدین ها را شناسایی و حل میها با به کارگیری تفکر تحلیلی، چالشآن :های حل مسئلهمهارت

 .سازندترتیب عملکرد بخش را بهینه می

 دهند و از مدیران میانی محیطی کاری مبتنی بر همکاری را پرورش می :همکاری و کار تیمی

 .برندهای اعضای تیم برای رسیدن به اهداف مشترک بهره میمهارت
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 های پویای ها پذیرای تغییر هستند و برای پیشرفت در محیطآن :پذیریقابلیت انطباق و انعطاف

 .کنندظیم میها را تنکسب و کار، استراتژی

 :های مورد نیاز در سطح پایین مدیریتمهارت .۳

های های لازم برای انجام وظایف و مسئولیتش و مهارتمدیران عملیاتی باید دان :یهای فنمهارت

های مورد استفاده در کارشان ها باید از ابزارها، تجهیزات و فناوریخاص خود را داشته باشند. آن

 .آگاه باشند

مدیران عملیاتی باید بتوانند با کارکنان خود به طور موثر ارتباط برقرار کرده و  :یهای انسانمهارت

 .ها باید قادر به ایجاد انگیزه و حل تعارضات باشندراهنمایی و هدایت کنند. آنها را آن

ها و انجام وظایف خود به طور مدیران عملیاتی باید قادر به درک دستورالعمل :یهای ادراکمهارت

 .مستقل باشند

 :های کلیدی مدیران عملیاتیمهارت

 های کاری خود نیاز دارند تا به ر حوزهمدیران پایین به دانش فنی قوی و تخصص د :تخصص فنی

 .های عملیاتی برخورد کنندطور مؤثر با وظایف و چالش

 برقراری ارتباط مؤثر و گوش دادن فعالانه، مدیران پایین را قادر  :های ارتباطی و شنیداریمهارت

ها نگرانیسازد تا اطلاعات را به طور شفاف منتقل کنند، نیازهای کارکنان را درک کرده و به می

 .رسیدگی نمایند

 مدیران پایین باید روابط خود را با کارکنان زیردست و مدیران میانی مدیریت  :های بین فردیمهارت

های بین فردی قوی برای ایجاد ارتباط، همکاری و پرورش کنند، که این امر مستلزم داشتن مهارت

 .یک محیط کاری مثبت است
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 ها و یافتن باید توانایی شناسایی مسائل، تجزیه و تحلیل موقعیت مدیران پایین :توانایی حل مسئله

 .های عملی برای مشکلات عملیاتی را داشته باشندحلراه

 پذیری مدیران پایین باید با شرایط متغیر سازگار شوند، از انعطاف :پذیریقابلیت انطباق و انعطاف

کردن نیازهای عملیاتی در حال تغییر، تنظیم  ها را برای برآوردهبالایی برخوردار باشند و استراتژی

 .نمایند

 های خود را سازد تا تیمهای رهبری، مدیران پایین را قادر میمهارت :های رهبری و انگیزشیمهارت

 .ها پرورش دهندالهام بخشیده و ترغیب کنند و حس مالکیت، تعهد و عملکرد بالا را در آن

های حل مسئله، تفکر ، مدیران در همه سطوح باید از مهارتهای ذکر شده در بالادر کنار مهارت

ها همچنین باید قادر به یادگیری و سازگاری با انتقادی و مدیریت زمان نیز برخوردار باشند. آن

 .تغییرات باشند

 انواع سمت مدیریت در سطوح مدیریت

ها، مدیریت نقشی کلیدی در هدایت و رهبری مجموعه به سوی اهداف از در دنیای پویای سازمان

شود های مختلفی تقسیم میکند. این نقش خطیر، به سطوح و بخششده ایفا میپیش تعیین

های خاص خود را دارند. در این مقاله، به طور مختصر به برخی از انواع که هر کدام وظایف و چالش

 :پردازیمها میهای مدیریتی در سازماناول سمتمتد

 سمت مدیر عامل (CEO):  بالاترین مقام اجرایی در سازمان، مسئول هدایت کلی سازمان، تعیین

 .ها و نظارت بر عملکرد کلی آن استمشیها و خطاستراتژی

 سمت مدیر اجرایی (COO):  ت بر نفر دوم سازمان پس از مدیرعامل، مسئول هماهنگی و نظار

 .های مصوب مدیرعامل استهای کلی سازمان و اجرای برنامهفعالیت
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 های خرید، فروش و توزیع کالا یا خدمات را در ی نظارت بر فعالیتوظیفه :سمت مدیریت بازرگانی

 .سازمان بر عهده دارد

 یغات برای های بازاریابی و تبلریزی، اجرا و کنترل فعالیتمسئولیت برنامه :سمت مدیریت بازاریابی

 .معرفی و فروش محصولات یا خدمات سازمان را بر عهده دارد

 ها را از ابتدا تا انتها بر عهده داردریزی، اجرا و کنترل پروژهمسئولیت برنامه :سمت مدیر پروژه. 

 ی ایجاد و اجرای تغییرات لازم در ساختار، فرآیندها و فرهنگ وظیفه :سمت مدیریت تحول سازمانی

 .بر عهده دارد سازمانی را

 سمت در مدیریت عالی

وکار را کنند تا موفقیت بلندمدت کسبریزی استراتژیک تمرکز میمدیران عالی سازمان بر برنامه

ها را تدوین کرده و برای ها و استراتژیکنند، برنامهها مسیر شرکت را تعیین میتضمین کنند. آن

 .دهنددستیابی به اهداف سازمانی، منابع را تخصیص می

 سمت مدیر عامل (CEO) 

 هیئت مدیره 

 رئیس هیئت مدیره 

 مدیر ارشد عملیات (COO) 

 مدیر ارشد بازاریابی (CMO) 

 سمت مدیریت میانی

کند. آنها اجرای ی کلیدی بین مدیریت عالی و مدیریت پایین عمل میمدیریت میانی به عنوان حلقه

 .ها و تضمین هماهنگی را بر عهده دارندهای مدیریت عالی، نظارت بر عملکرد بخشبرنامه
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کنند. آنها تر ایفا میران پایینمدیران میانی نقش مهمی در ارزیابی عملکرد و ایجاد انگیزه در مدی

ها، مدیریت ارتباطات، حل تعارضات و هدایت تغییر مواجه هستند. به با برقراری تعادل بین اولویت

دهد که کند و اطمینان میی بین سطوح بالا و پایین را پر میطور کلی، مدیریت میانی فاصله

 .اهداف سازمان به طور موثر اجرا شود

 مدیر بخش 

 مدیر حوزه 

 سرپرست تیم 

 ایمدیر منطقه 

 مدیر شعبه 

 سمت مدیریت پروژه 

 سمت در مدیریت عملیاتی

شود، بر مدیریت پایین، که همچنین به عنوان مدیریت سرپرستی یا عملیاتی شناخته می

کنند، بر های سازمانی را اجرا میها برنامهکند. آنهای روزمره و کارکنان عملیاتی نظارت میفعالیت

وری و کیفیت کنند، استانداردهای بهرهوظایف نظارت دارند، استفاده کارآمد از منابع را تضمین می

 .بخشندهای خود تسهیل میرا حفظ کرده و ارتباط مؤثر را در درون تیم

هایی کنند. نمونهها و حفظ کارایی عملیاتی ایفا میمدیران پایین نقش مهمی در اجرای استراتژی

شود. نکته مهم این است که ها شامل سرپرستان، رهبران تیم و رؤسای بخش میاز این سمت

 .دهندها گزارش میکنند و پیشرفت کار را به آنها مستقیما زیر نظر مدیران میانی کار میآن

 سرپرست 
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 رهبر تیم 

 سرکارگر 

 سرشیفت 

 رئیس بخش 

 سرگروه 

 مدیر سالن 

 سرپرست کارگاه 

 کننده واحدهماهنگ 

 بندیجمع

ها، مدیریت نقشی حیاتی در هدایت و رهبری مجموعه به سوی در دنیای پیچیده و پویای سازمان

های مختلفی تقسیم کند. این نقش خطیر، به سطوح و بخششده ایفا میاهداف از پیش تعیین

های خاص خود را دارند. در این مقاله، به طور مختصر به شود که هر کدام وظایف و چالشمی

 .ها پرداختیمهای مدیریتی متداول در سازمانریت و سمتسطوح مدی

 :شوندسطوح مدیریت به طور کلی به سه دسته تقسیم می

 ها و مشیها، خطی تعیین استراتژیدر راس هرم سازمانی قرار دارد و وظیفه :مدیریت عالی

 .گیری کلی سازمان را بر عهده داردجهت

 ها، ی اجرای برنامهعالی و مدیریت پایین است و وظیفه پل ارتباطی بین مدیریت :مدیریت میانی

 .ها و هماهنگی بین سطوح مختلف سازمان را بر عهده داردنظارت بر عملکرد بخش
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 های روزمره، هدایت و ی نظارت بر فعالیتدر خط مقدم سازمان قرار دارد و وظیفه :مدیریت پایین

 .لیاتی را بر عهده داردرهبری کارکنان عملیاتی و حفظ کارایی در سطح عم

های مدیریتی متعددی در هر سطح از مدیریت وجود دارد که هر کدام وظایف و سمت

توان به مدیر عامل، های مدیریتی متداول میهای خاص خود را دارند. از جمله سمتمسئولیت

 .ره کردمدیر اجرایی، مدیر بازرگانی، مدیر بازاریابی، مدیر پروژه و مدیر تحول سازمانی اشا

ها های کلیدی است که در این مقاله به برخی از آنموفقیت در دنیای مدیریت، نیاز به مهارت برای

بخش تبدیل کند تا به رهبرانی موفق و الهامها به مدیران کمک میاشاره شد. تسلط بر این مهارت

 .های موفقیت هدایت کنندشوند و سازمان خود را به سوی قله

خواهید به رهبری تأثیرگذار های مدیریتی خود هستید و میهارتآیا شما در جستجوی ارتقای م

 تبدیل شوید؟

دگیری از ، فرصتی منحصر به فرد برای یاگروه اقیانوس آبی دوره آموزش مدیرعامل حرفه ای

 .های ضروری برای موفقیت در دنیای پیچیده و رقابتی امروز استمتخصصان مجرب و کسب مهارت

 :توانیدبا شرکت در این دوره، می

 های مدیریتی آشنا شویدبا سطوح مختلف مدیریت و سمت. 

 های کلیدی مورد نیاز برای مدیران موفق را بیاموزیدمهارت. 

 مند شویدرجسته بهرهاز تجربیات و دانش مدیران ب. 

 شبکه ارتباطی خود را با سایر مدیران و رهبران کسب و کار گسترش دهید. 

 بخش برداریدگامی بلند در مسیر تبدیل شدن به یک مدیرعامل کارآمد و الهام. 
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 سوالات متداول

 سطوح مدیریت را نام ببرید؟ .1

 Top Level Management مدیریت عالی -۱

 Middle Level Management مدیریت میانی -۲

 Lower Level Management مدیریت پایین یا عملیاتی -۳

 سطوح مدیریتی عالی چیست؟ .2

یکی از انواع سطوح مدیریت مدیریت عالی است. مدیرعامل، هیئت مدیره و سایر مدیران 

ها را تدوین کرده و تصمیمات مهم کنند، خط مشیارشد که اهداف سازمان را تعیین می

 .گیرندبرای رسیدن به اهداف سازمان می

 مهارتهای سطوح مدیریت چیست؟ .3

برخوردار باشند. با  ادراکی و یانسان ،یفن هایطح باید از ترکیبی از مهارتمدیران در هر س

 .ها در سطوح مختلف مدیریت متفاوت استاین حال، اهمیت نسبی هر یک از این مهارت

 سمت مدیریت چیست؟ .4

شود که یک فرد ها و اختیارات اطلاق میای از وظایف، مسئولیتسمت مدیریت به مجموعه

ها در سطوح مختلف سازمانی وجود دارند و هر ر عهده دارد. این سمتدر یک سازمان ب

 .کدام با توجه به جایگاه و نقش خود در سازمان، وظایف و اختیارات متفاوتی دارند
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