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به   یابیدست یاهداف و استفاده از منابع برا نییکسب و کار موفق فقط استخدام افراد مناسب، تع کی یراه انداز 
. در  د یمشارکت کارمندان را درک کن یمعنا د یکسب و کار با ک یبلکه به عنوان صاحب  ست،یآن اهداف ن

مشارکت کارکنان،   یبر مبنا تیری کارمندان و مد  تیمشارکت با مشغول   نیدرک تفاوت ب یمنابع انسان تیر یمد 
 .اوردیسازمان شما به ارمغان ب  یبرا  یکار مولدتر  یرویتواند ن یم

 

و تفاوت   ا ی مزا   ت، ی مشارکت کارکنان: اهم 

 کارمندان   ت ی آن با مشغول 
 تیم تحریریه اقیانوس آبی 
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جداگانه و   یاست، اما در واقع دو خط مش فیکارمندان ظر  تیمشارکت کارمندان و مشغول  نیتفاوت ب اگرچه
  یرویو ن ایپو  یتا سازمان د یتفاوت آن ها را بدان د یمتفاوت در سطح تعامل کارکنان با سازمان است. پس با

 .د یباش مراه ما ه ی. پس تا انتها با مجله منابع انساند یداشته باش  یتر  یراض یانسان

 

 مشارکت کارکنان  فیتعر 

در سازمان   یر یگمیتصم یندهایتر آنها با فرآ  ق یبه ارتباط عم (employee involvement) کارکنان مشارکت
ها داشته باشند و نظرات و   یر یگم یدر تصم یتر  مفهوم، کارکنان فرصت دارند که نقش فعال  نیاشاره دارد. در ا

 .خود را به اشتراک بگذارند  یها دهیا

 

بالا، تعهد کارکنان به ارتقاء و توسعه سازمان و   زهیتر، انگ  دهنده عملکرد فعال کارکنان در سازمان نشان  مشارکت
 .شده است ن ییبه اهداف تع دنیبهبود عملکرد و رس یتلاش برا

 

 ست؟ ی کارکنان چ  تیمشغول

شده در سازمان اشاره دارد. کارکنان در    نیمع  فیبه انجام وظا (employee participation) کارکنان تیمشغول
  میشرکت در تصم یبرا ی فرصت کمتر  د یخود را دارند، اما شا شدهن ییتع فیوظا  یاجرا تیحالت، مسئول نیا
 .داشته باشند  یسازمان یها و ساختارها ی ر یگ

 

 کارکنان  تیمشارکت کارکنان با مشغول تفاوت

و   زانیهستند که به م  یمنابع انسان  تیری کارکنان دو مفهوم مختلف در حوزه مد  ت یکارکنان و مشغول مشارکت
 .اشاره دارند  یسازمان یها  ت یها و فعال ی ر یگمیکردن کارکنان در تصم لیدخ وهیش

 

  یاشاره دارد، در حال یسازمان یندها یها و فرآ ی ر یگمیتر و شرکت کارکنان در تصم کارکنان به نقش فعال مشارکت
 .آنها اشاره دارد ییاجرا تیشده و مسئول  نیمع  فیکارکنان به انجام وظا تیکه مشغول
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قرار   ریتأث هستند و نحوه تعامل کارکنان با سازمان را تحت  یاتیح  اریها بسسازمان  تیموفق  یدو مفهوم برا هر
 .دهند یم

 

 

 

 مشارکت کارکنان در سازمان  تیاهم

بهبود   یخود را برا یشنهادهایو پ هاده یکارکنان نظرات، ا  ابد،ی ی م ج یترو یکه مشارکت سازمان ییها ط یمح در
به اشتراک   ،یور بهره  شیو افزا ینوآور  جادی ها، ا نهیمحصولات و خدمات، کاهش هز  تیفیک ش یافزا ندها،یفرآ
 .گذارند  یم

 

ارتقاء   یبرا یامکانات جاد ی نظرات کارمندان، ا دنیشن یبرا ییفضا  جادی به ا یر یگ   میکارکنان در تصم مشارکت
  یکند و نه تنها بهبود عملکرد و عملکرد کل ی کمک م رانی و مد  میت نیو اعتماد ب  تیو بهبود شفاف شنهادهایپ

 .شود یم ز ین یاز اهداف سازمان تیحما جادیکارکنان و ا زهیسازمان را به دنبال دارد، بلکه باعث بالا رفتن انگ 

 

وکار پاسخ  کسب  طیدر بازار و مح راتییها و تغبه چالش  توانند ی ها بهتر ممشارکت فعال کارکنان، سازمان  با
 .رو داشته باشند   شیموثر را پ  یر یوکار مسکسب  یایدر دن تیو موفق  شتریب یر ی پذرقابت  جادی ا یدهند و برا

 

 مشارکت کارکنان  ی بر مبنا  تی ر ی مد ی ایمزا

  یو فعال م ایپو  یجامعه سازمان کی یر ی گ و فعال: مشارکت کارکنان باعث شکل ایپو سازمان •
مشارکت دارند، احساس   یسازمان یهاتی و فعال یر یگ میتصم  یندهایکه در فرآ  یشود. کارکنان

  یندهایو فرآ یکار   طیتعهد به سازمان خود دارند و به طور فعال در ارتقاء و بهبود مح
 .کنند یم توکار شرک کسب

در   را یشود، ز یم ی: مشارکت کارکنان باعث برطرف شدن موانع ارتباطیموانع ارتباط رفع •
که در سازمان وجود دارد،    یحل مسائل ارتباط یتوانند برا  یمشارکت، کارکنان م یندهایفرآ

 .خود را ارائه کنند یشنهادهاینظرات و پ
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  ، یو شرکت در مسائل سازمان یر یگ میتصم یندهای: شرکت فعال کارکنان در فرآیروان سلامت •
حضور فعال در   ی برا یشتر یب  زهیکارکنان انگ یکند و برا  یم جادیاحساس تعلق به سازمان ا 

 .کند  یم جادیا ی کار  طیمح 
مشارکت  یسازمان  یندهایها و فرآ یر یگمیکه کارکنان در تصم ی: هنگامتیفیو ک یور بهره •

محصولات   تیفی به بهتر شدن ک  تواندیکنند که م  یارائه م یتر  خلاقانه یو نقدها  هادهیدارند، ا
 .و خدمات منجر شود

 

 

 مشارکت کارکنان  ش یافزا ی ها راه

  یاز راهکارها د یتوانی راستا، م نی به بهبود عملکرد سازمان کمک کند. در ا تواند ی مشارکت کارکنان م  جلب
 :د یمند شو مشارکت کارکنان بهره  شی افزا یبرا یمتنوع

 

 ی ساز  تیشفاف .1

اهداف و   ندها،ی. فراشودیبه کارکنان اطلاع داده م یسازمان  ماتیکه اطلاعات مهم و تصم د یحاصل کن نانیاطم
 .د یده حیکارکنان توض یتمام یرا به صورت شفاف و قابل درک برا  تیری مد  ماتیتصم

 

 ها  تی و مسئول اراتیاخت یاعطا .2

با بهبود   میاقدام ارتباط مستق  نی. اد یبده فشانیوظا یها و اجرا یر یگم یدر تصم  ی شتر یب  اراتیکارکنان اخت به
 .در سازمان دارد یرگذار یو تأث هات یفعال

 

 ی پاداش و قدردان .3

  یو با نظارت عملکرد کارمندان، به هر فرد درصد  د یر یدر نظر بگ  یق ینوآورانه تشو  یهاده یها و اتلاش  یبرا
مشارکت کارکنان در    ش یبا افزا ز یشناختن کار خوب آن ها ن تیو به رسم ی. قدرداند یپاداش اختصاص ده

 .سازمان ارتباط مثبت دارد

 

 یو قدردان پاداش
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 به ارتقاء دانش   قیتشو  .4

کارکنان را   یها که ارتقاء دانش و مهارت  یفرهنگ  جاد ی. اد یکن ج یرا ترو یاو توسعه حرفه  یآموزش یهابرنامه 
 .کند  ی مشارکت آنها کمک م  شیبه افزا کند،ی م قی تشو

 

 ها  دگاه یاستقبال از اختلاف و تنوع د .5

خود را به اشتراک   یهاده یکنند و ا یهمکار  گریکد یبا  دهد ی که به کارکنان اجازه م ی کار  یهام یها و تگروه  جادیا
و   نند یب یها را مپنهان پروژه  یایوجود داشته باشد، کارمندان زوا یاختلاف نظرات، آزاد انیبگذارند. حال اگر در ب

شود که احترام به نظرات مختلف    تیریمد  یابه گونه  د ی با یمان. جلسات و فرهنگ سازرند یگ یرا م جهینت نیبهتر
 .کند  جی را ترو

 آیا دوست دارید انگیزه، تعهد و نوآوری را در منابع انسانی خود بیشتر کنید؟ 

 دوره مدیریت منابع انسانی 

 

 آخر  کلام

خود را    فیشوند، وظا یسازمان ارزشمند هستند و جزء آن محسوب م یکه کارمندان احساس کنند برا یهنگام
کنند که همه   جادیا یطی شرا  د یسازمان با رانی راستا، مد  نیکنند. در ا ی انجام م یشتر یب تیبا احترام و مسئول
 .دارند  سازمان  تیدر موفق  یها احساس کنند که نقش و سهم بخش  یکارمندان در تمام

 

آنها و در   یو وفادار  ی شغل  تیرضا  شی مشارکت کارکنان، افزا  شیافزا ،یاحساس، منجر به رشد شخص نیا
رشد   تواند ی کارکنان خود، م  یاز قدرت جمع یر یگسازمان با بهره  ک یشود.  یسازمان م یکل تیموفق  تینها
 .ادامه دهد  شرفتیخود را در بازار حفظ کرده و با اعتماد به نفس به پ یرقابت تیداشته باشد، مز  یدار یپا
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