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آن را  د یتوان یخاص و … است که م ییایسازمان، فرد، نقطه جغراف کی  انیبن ای  یبرند جوهره وجود  تیهو
 .د یو حرکتش را تماشا کن د یبشنو د،یریدر دست بگ  د،یلمس کن د،ینیبب

  کیعوامل به    نیبرند است. حال اگر همه ا تیفیو ک تیثبات در رفتار، فرهنگ، شخص جادیا یبرندساز  لازمه 
توان  یدهد و نم  یم یا  وهیاش ماست که هر شاخه   یدر کار نباشد(، همچون درخت یتیمتصل نباشد )هو  شهیر

 .د مان ی مبهم و ناشناخته در ذهن ما م  یو موجود د ینام یآن را درخت خاص

 آن   ی برند و طراح  ت ی هو 
 تیم تحریریه اقیانوس آبی 
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  طی برند اثربخش در شرا تیهو  یجهت طراح  یدستورالعمل کاربرد ارائه ،یمقاله از مجله برندساز  نیا هدف
برند  نه یاهداف شما در زم یابیدر کمک به دست  د یمف  اریبس یمنبع و مرجع ز یو ن  رانی ا یکنون یرقابت یابیبازار
 .است یساز 

 .را درک کنند و در ذهنشان ثبت شود ز یبرند متما   کیکنندگان وجود  تا مصرف  کند ی برند کمک م  تیهو

 ست؟یبرند چ تیهو 
  ز یو تما ییشناسا  یاشاره دارد که برا ی ربصر یو غ یبه مجموعه از عناصر بصر  (Brand Identity) برند   تیهو

  ،یو صوت یبصر  یهاالمان  ،یپوگرافیتا ،یرنگ  است یعناصر شامل نام، لوگو، س  نی. اشودی برند استفاده م
  یر یساختن تصو  یبرند برا تی. هو شوند ی برند م یی شناسا یهاالمان  ریمرتبط با برند و سا یکیز یف یفضاها

 .دهد ی آن ارائه م یهادرباره برند و ارزش یاطلاعات انی و به مشتر شودیو منحصر به فرد از برند استفاده م یقو

. دهد ی بزرگ را در دسترس قرار م یهاده یو ا یو معان کند یم  شتریرا ب ز یتما  شود،یبرند موجب شناخت م  تیهو
  تیواقع نیدهنده انشان نیو ا سازد؛ ی م  کپارچهیکل   ستمیس کی و در  ردیگیبرند عناصر پراکنده را م  تیهو

 .شود  دهیدر بازار د  خواهد ی است که سازمان چگونه م

 .د یباش صیتشخ خود قابل  انیمشتر  یفوراً برا  شودی برند باعث م  تیهو

 

خود در    یکالا ایشرکت و   گاهیجا  جادیا یبرا یاز هر فرصت د یها است، بابرنده  یرقابت   یایامروز که دن یایدن در
 یازهایو ن د یرا بارها و بارها به مخاطبان خود انتقال ده  یبرند قو کی  جادی. اد یاستفاده کن انیذهن مشتر

  .د یخود را درک کن انیمشتر

با استفاده   ت،یو در نها د یینما ییشناسا کنند،ی خدمت شما ارتباط برقرار م ایبا محصول   انیرا که مشتر   یموارد
 .د یرا جذب و حفظ کن  انی ها مشترتا با کمک آن  د یبساز یحس یبرند آهن رباها تیهو یاز طراح 

گنج را به   یکه نقشه  یی. راهنما د یدار ازیراهنما ن  کیعملکرد، به   نیبه بهتر  یابیدست یبرا ان،یم  نیدر ا البته
 .اند عمل کرده  ی قو یبرندها یبر اساس ساخت و طراح  ایمعروف دن یبرندها  یشما نشان دهد. تمام

را   یز یو چه چ د یهست یکه شما چه کس  دهند ی م صیلوگو تشخ ک یکنندگان فوراً بر اساس مصرف   کهیهنگام
 .د یاشده  لینام و نماد تبد  کیاز  شیب یز یدرواقع به چ د،یدهی نشان م

 

 برند مهم است؟  تیهو  چرا
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آن چه   یکه خروج میشی اند یبه آن ب می نهال را دار کی که ما قصد کاشتن  یزمان قای: دقد یمثال توجه کن  نیا به
با   د یبا  م،یشیاند ین میآن دار ندهیکه از آ یر یتصو  ایآن  جهی پسته؟ اگر به نت ا یپرتقال، گردو   بیباشد؟ س یاوه یم
متناقص و    وهیدرخت چند م نیممکن است ا یحت . میی ایکنار ب ند،یو چه نا خوشا ند یآن، چه خوشا  جهینت

 .ناهمگون داشته باشد 

 یو در مرحله دوم همه اجزا کند ی م نییاز برند را تع  ی مشتر  اتیتداع یها در مرحله اول چگونگ در برند   تیهو
به طور   تواند یندارد نم تیکه هو یدهند. برند  یراستا قرار م  کیکنند و در   یپارچه م  کی آن  یبرند را بر مبنا 

 .ارتباط ندارد یبه برقرار  یلیهم تما  یکند و مشتر  یمعرف  انشی شفاف خودش را به مشتر

که به تمرکز بازار هدف   یرانی از مد  یار یکند. بس یم یکاره بودن را تداع  چ یدر برند همه کاره و ه تی هو نداشتن
برند مشخص کنند. چرا که ممکن   کی  یبرا یجامع تی هو توانند یندارند و نم مانیاجرا شود ا د یبا  یدر برند ساز 

 .متناسب به خودش را داشته باشد  ت یاست هر بازار هو

داشتن   د،یشناخت برند، اعتماد و رشد مداوم برخوردار شو  ،یمشتر  یمانند وفادار  ییایاز مزا د یخواهی م اگر
 مهم است  اریبس  یبرند قو  تیهو

  برند تیهو ابعاد

شوند.   یم میتقس یحس تیو هو یدار یشن  تیهو  ،یگفتار   تیهو ،یبصر  تیهو ،یکل تیبرند به هو   تیهو
 :برند  عبارتند از تیعناصر هو 

 .…دکور و ،ی:شامل رنگ، لوگو،بسته بند یبصر   تیهو .1

 .…شامل: نام، شعار، آوا، دامنه و  یدار یشن-یگفتار   تیهو .2

 .…شامل: بو، مزه، لمس و  یحس تیهو .3

 .…برند، فرهنگ برند، رفتار برند و تی شامل: شخص یکل ت یو هو .4

و مرحله   تیهو  نییسازمان، مرحله دوم تع تیدر مرحله اول شناخت هو  می را برشمار تی مراحل هو میبخواه اگر
 .است یبه ذهن مشتر  تی هو  قیسوم تزر

 

  عنصر موثر در خلق تجربه برند  10

 نام  .1

 لوگو  .2

 شعار  .3
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 یبسته بند  .4

 ک یگراف .5

 رنگ .6

 صدا .7

 بو  .8

 مزه  .9

 حرکت  .10

 برند  ت یهو یطراح نحوه

  یهاو المان   یپوگرافیمانند نام، لوگو، رنگ، تا یآن عناصر مختلف لهیاست که به وس یند یبرند فرا   تیهو یطراح 
 :است ریشامل مراحل ز ند یفرا نیبرند ساخته شود. ا تیشوند تا هو  یم بیترک کپارچهیبسته   کیدر   گرید

 

 :یو بررس لیتحل .۱

مقصد   ان،یمانند هدف مشتر  ییبه عنصرها د ی. شما با د یکن یو مشخصات برند را بررس ازهاین د یمرحله، با  نیا در
 .د یبرند توجه کن یهاو ارزش یرقابت تیبرند، محصولات و خدمات ارائه شده، موقع

 :برند  یاستراتژ  .۲

  یاصل ام یبرند، پ تیموقع  فیشامل تعر  نی. اد یکن نیی برند خود تع  یبرا یکل یاستراتژ  د یمرحله، شما با  نیا در
 .منحصر به فرد برند است یهاها و جنبه برند و ارزش

 :لوگو یطراح  .۳

برند   یبرا ییلوگو منحصر به فرد و قابل شناسا کی  د یبرند است. شما با  تیعناصر هو  نیاز مهمتر  یکیلوگو  
 .برند را منتقل کند  ام یپ یداشته باشد و به درست  یبرند شما سازگار  یبا استراتژ  د یلوگو با نی. اد یکن یخود طراح 

 :یپوگرافیو تا یرنگ  . ۴

برند شما   ی که با استراتژ  ییها رنگ   د یبرند مهم است. شما با ت یهو جادیدر ا ز یها نها و فونت  انتخاب رنگ   
 .د یانتخاب کن کنند،یمورد نظر را منتقل م ام یدارند و احساس و پ  یسازگار 

تا  د یکه مناسب شرکت شما هست استفاده کن یر ی و از زبان و تصاو د ییکه چه بگو  د یبدان  د یبا شهیهم شما
 د ینکن جی مخاطب خود را گ
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  :گرید  یبصر  یهاالمان  .۵

  تی در هو توانند یم ز یو نمادها ن ری مانند الگوها، تصاو  یگر ید یبصر  یهاها، المان ها و فونت بر لوگو، رنگ  علاوه 
 .برند شما استفاده شوند 

 برند  ز یتما ییشناسا  .6

 نیکه آنها ندارند. ا د ی دار  یخاص  یژگیکند و شما چه و یم ز یمتما   تانیشما را از رقبا یز یکه چه چ د یکن یبررس
 .به مخاطب القا کند   د یبرند شما با تی است که هو یز یهمان چ قایتفاوت دق

 برند  ام یخلق پ .7

 .د یمورد استفاده در آن را خلق کن یبرند و المان ها  ام یپ د یبا  ،یبصر   تیاز هو بعد 

 :برند  ت یاعمال هو .8

  ت،یاز جمله وبسا د،یجوانب برند خود اعمال کن یها را در تمامآن  د یبرند، شما با  ت یعناصر هو  یپس از طراح  
 .گریو موارد د غاتیتبل ،یبند محصولات، بسته 

  کسانیها، عناصر و اشکال ها، فونت از رنگ  انی و هنگام تعامل با مشتر د یباش بند ی برند خود پا تیبه هو  د یبا
 .د یاستفاده کن

  یبرند شما باشد و تمام ی هاو ارزش یاز استراتژ  یبازتاب د یاست که با نیبرند ا تی هو ینکته در طراح  نیمهمتر 
  یاحرفه  کیطراح گراف کی برند بهتر است با  تیهو یدر طراح  ن،یو هماهنگ باشند. همچن کپارچهیعناصر 
 .د یریرا بگ  جهینت نیتا بهتر د یکن یهمکار 

 

   :مهم نکته

فراتر از  یلیما اثرگذار هستند. گستره و وسعت حسن شهرت و اعتبار، خ تیبر موفق  ییزهایچه چ میبدان د یبا
قدرتشان اثرگذار و فراوان   رایز نامند،ی م  «یداخل انیبرند است. اکنون کارکنان را »مشتر  کیهدف   انیمشتر

 .آوردی به ارمغان م یادی نفعان بازده زی ذ یهاو ادراک  ازهایرفتار، ن ها،ی ژگیدر مورد و  نشیاست. کسب ب

 نیبنابرا سازند؛ ی خودشان را نابود م گونهن یو ا رند یگی م  دهیرا ناد  نفعشانی ذ ادیز ریها تأثاز شرکت  یار یبس
 .کمک کنند  یبرندساز  نهیشما در زم یتا بتوانند به شما و مجموعه  د یها را بشناسآن  قیو سلا  نفعانی ذ
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 م؟ یکن  یگذار هیسرما یبرند ساز  نهیدر زم چرا

است و  یاو حرفه  ز ی متما   ،ییقابل شناسا یذهن ری تصو دهندهنشان  ،یبرند با هر اندازه و در هر مکان  تیهو
کمک   شی آن از رقبا ز یشرکت و تما   کیبرند به کنترل ادراک افراد از  تی. هوکند ی م عیبرند را تسر  تیموفق 

 .د ینمایم

محصول   کی  یبرا ز یمتما  یطرح بسته بند  ایو  د یآیسرعت به خاطر مباشد که به   یتواند اسم یمؤثر، م  تیهو
 .باشد 

 …انتها در

تا در بازار   د یرا مرحله به مرحله انجام ده یمراحل برندساز   یتمام د یبا  د یبرند برتر داشته باش کی  نکهیا یبرا
 .د یباش رگذاریها ماندگار و تاثو در ذهن  د یشو دهید ز یمتما  ان یمشتر د یدر د یرقابت

 نگ یبرند  خدمات

 

 متداول  سوالات

 

 ست؟یبرند چ ریبرند و تصو   تیتفاوت هو .1

ها و  نسبت به برند اشاره دارد که توسط تجربه  ان ی به نگرش و ادراک مشتر (Brand Image) برند   ریتصو
 .ردیگیها شکل مآن  یشخص  یرهایتفس

  ز یو تما ییشناسا  یاشاره دارد که برا ی ربصر یو غ یبه مجموعه از عناصر بصر  (Brand Identity) برند   تیهو
  .شود ی م  جادی برند توسط سازمان ا

 ست؟ یبرند چ .2

است؛ برند، برداشت افراد از نام گره خورده   کی است که به  یمیو مفاه های ژگیشامل همه احساسات، و  برند 
به آن   شوند،یبرند م کی . مردم عاشق دهد ی در بازار شلوغ هم خود را نشان م یحت ینام است. برند قو کی

  .کنند ی را باور م اشی اعتماد و برتر 

 ست؟یچ یبرندساز  .3

برندها انتخاب   ریبرند را نسبت به سا  کی د یچرا مردم با مییاست تا بگو  یاستفاده از هر فرصت یساز  برند 
خدمت    ایمحصول   کی یبرا  بایخاص و ز  یلوگو اینام   کی  جادیاز ا شیب یز یچ نگیبرند  ای ی. برند ساز ند ینما
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شرکت را درک و تجربه   کی محصولات و خدمات  ان،یاست که به واسطه آن مشتر  یر یمس یاست، برندساز 
 .کنند یم
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