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 نی خودش را تع تی ماه دیخود با تیقبل از شروع فعال یهر کسب و کار 
  ی م mission statement ا یسازمان  تی مامور  هیانیکند که به آن ب

  تیکسب و کار به وجود آمده و ماه نی چرا ا ی عن ی تی مامور هیانی. بندیگو
کسب و کار خود  یاستراتژ  نیتع  ی. هر سازمان براستیآن چ یوجود

 .و سپس چشم انداز سازمان را مشخص کند تیمامور هیانیب دیابتدا با

 

کسب و   تی مامور هیانیکسب و کار، اگر تا به حال ب ری مد کیعنوان  به
در ادامه   د،ی مشخص نکرده ا یو چشم انداز  دینکرده ا نی کارتان را تع

و چطور آن را   ست ی چ  ت ی مامور   ه ی انی ب

 م؟ ی س ی بنو 
 تیم تحریریه اقیانوس آبی 

 

https://oghyanooseabi.com/?utm_source=oghyanooseabi&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf+uri&utm_content=pdf+link&utm_term=oghyanooseabi.com


 

 .دی سر بزن    اقیانوس آبیما، حتما به    ی ها مقاله    ر یسا   ده مشاه   یبرا 

ها و   ی ژگ یو  ف،ی تا با تعر دیهمراه باش ی آب انوسیمطلب با مجله اق نیا
و  تی مامور زی. در انتها ندیو چشم انداز آشنا شو تی نحوه نوشتن مامور

 .دینیبب ی بزرگ را به عنوان نمونه م یچشم انداز شرکت ها

 ست؟یکسب و کار چ تی مامور

  ازیکند که به ن ی کسب و کار نقش آن را در جامعه مشخص م  تی مامور
 .جامعه خاص اشاره دارد کیاز  ی خاص

 

آنها  ی. هر دودیریمجله را در نظر بگ ریسردب کیناشر و  کیمثال  یبرا
کنند. هدف کسب   ی مردم جامعه تلاش م ی اطلاعات ازیبرآورده کردن ن یبرا

 ریسردب کیجامعه است، اما  ازیمورد ن یو نشر کتاب ها  دیو کار ناشر، تول
و   کرده لیو تحل هیطرف تجز ی ب یکند تا اخبار را به صورت  ی م  ی مجله سع 

متفاوت دارند، اما  ی آن ها اهداف یمثال هر دو  نیبه مردم ارائه دهد. در ا
 . است ی کیدر واقع  تشانیمامور

 

 

 

 ست؟یچ  تیمامور هیانیب
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سازمان، هدف   کیوجود  یی است از چرا ی کوتاه هیانیب ت،ی مامور هیانیب
و   ی بازار اصل ای انیخدمت، مشتر  ای نوع محصول  ،ی اتیو اهداف عمل ی اصل

 .آن تیفعال یی ایمنطقه جغراف

 

شود.   ی آورده م  تی مامور هیانیشرکت هم در ب یهااز ارزش یاخلاصه گاها
که عضو آن هستند و در آن  ی سازمان، باور افراد را در مورد سازمان ارزش
 .دهدی دارند، نشان م  ی عاطف  یگذار  هی سرما

 
 

 

 کسب و کار یبرا تیمأمور هیانیب تی اهم
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است.  ریمد یرسالت سازمان راهنما هیانیب ایکسب و کار  تی مامور هیانیب
 .دیکن  شتریتمرکز سازمان را ب دیتوان  ی م  تیمامور هیانیبا داشتن ب

 

  کی تی ریو چه در حال مد دیکسب و کار خود را تازه آغاز کرده باش چه
  یسازمان برا تی از مامور دیتوان ی م  د،یو با قدمت باش میکسب و کار عظ

  دیریگ ی که م  ی ماتیخاطر از تصم نانیاطم نیو همچن یشفاف ساز 
 .دیاستفاده کن

 

 ت ی مامور هیان یب یها یژگیو

 :باشد ری ز یها ی ژگ یو یدارا  دیطرح کسب و کار با تی مامور هیانیب

 

  ی اصول و اهداف اصل دیبه صورت مختصر و مف د یبا تی مامور هیانیب •
 .کند انیسازمان را ب

سازمان را به طور واضح و شفاف  ی هدف اصل د یبا تی مامور هیانیب •
افراد راحت  ری سازمان و سا یاعضا یکند و درک آن را برا فیتعر 
 .کند

را که سازمان   ی اساس  میها، اصول و مفاهارزش د یبا تی مامور هیانیب •
نوع نگرش   ات،یمثل اخلاق یی زهای دارد، شامل شود، چ دیبر آنها تأک

 .یو همکار  ینوآور  ت،یفیک ان،یبه مشتر
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جامعه،  ینشان دهد که سازمان چگونه رو د یبا تی مامور هیانیب •
گذارد و چگونه به بهبود  ی م ر یتأث نفعانیذ ریکارکنان و سا ان،ی مشتر
 .کند ی آنها کمک م تیوضع

را منعکس کند و بر تعهد  ی فرهنگ سازمان د یبا تی مامور هیانیب •
با  دینبا تی کند. مامور دیها و اصول مشترک تأک سازمان به ارزش

 .سازمان تضاد داشته باشد  یها تیفعال
 .ستین ری پذ انیندارد و پا  ی زمان  تی کسب و کار محدود تی مامور •
چه   ی عنی بودن رسالت  یباشد. معنو یمعنو دیسازمان با  تی مامور •

فکر  ی جامعه قرار است انجام شود و فقط به سودده  یبرا یکار 
 .نشود

را به   یز یتوان چ ی باشد. پس نم تیمتناسب با هو دیبا تی مامور •
 .با کسب و کار ندارد یارتباط چینوشت که ه تی عنوان مامور

انسان اگر  کیبخش باشد.  و الهام زانندهیانگ دیسازمان با  تی مامور •
خود را نخواهد  یوجود لیخود را کشف نکند، دل  ی انسان تی مامور

 یافتد. کسب و کار برا ی کسب وکار هم م یاتفاق برا نی. همدیفهم
درست داشته باشد تا  تیو مامور  یمعنو  زهیانگ دیخود با یدار یپا

داشته  زهیادامه کار انگ ی همواره برا ریمدهم پرسنل و هم خود 
 .باشند
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 سازمان  تی مامور یا یو مزا کاربردها

کنند و تلاش خود را  ی هدف مشترک تمرکز م  کی یاعضا رو همه .1
 .کنند یبه آن هدف هماهنگ م  ی اب یدست یبرا

تر    ع یموثرتر و سر توانندی واضح، افراد م  تیمامور   کیداشتن  با .2
 .رندیبگ کی استراتژ  یهامیتصم

کار ماهر و متعهد   یرویداشت نشفاف به جذب و نگه تی مامور کی .3
 .کمک کند

واضح و قابل فهم، روابط سازمان با   تی : مامورنفعانیبا ذ تعامل .4
 .بخشد ی نهادها را بهبود م ریسهامداران، جامعه و سا  ان،ی مشتر
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با  یشتر یب ی معنادار، افراد احساس همبستگ  تیمامور   کیداشتن  با .5
و تلاش  یهمکار  یبرا یشتر یب زهیسازمان خواهند داشت و انگ

 .مشترک خواهند داشت

 ست؟یچشم انداز چ هیانیب

  ندهیخواهد در آ ی است که شرکت م  ی گاه یانداز نشان دهنده جا چشم
 .افق دراز مدت است کیانداز داشته باشد. چشم

به   دنیراه رس نقشه دیدر واقع دار دیسینو  ی را م تی مامور هیانیب ی وقت
 .دیکش  ی چشم انداز شرکت را م

 

 ت ی چشم انداز و مامور  تفاوت

  دیگو ی کند و م ی سازمان را مشخص م  تیجوهره و هو ت،ی مامور هیانیب
چشم انداز   هیانیو چرا به وجود آمده است. اما ب ستیهدف سازمان چ

 .کند  ی م  میرا که شرکت به دنبال آن است را ترس یا ندهیآ
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 ت ی مامور هیانینحوه نوشتن ب

سوال درباهر کسب   نیابتدا به چند دیسازمان، با تی نوشتن مامور یبرا
سوال ها در ذهن شما شفاف نباشند،   نی. تا پاسخ ادیوکار خود جواب بده

 .دیکسب و کار خود موفق عمل کن تی مامور انیدر ب دیتوان ی نم

 

استفاده   ی ماندن ادیاز زبان ساده، واضح و به  ی عال ت ی مامور هیانیب کی
شود،   زیو پر از اصطلاحات پره ی طولان  ده،یچیاز جملات پ دیکند. با ی م
 .کندی تر ممردم سخت یو احساس ارتباط با آن را برا  تی درک مأمور رایز
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انجام  یکند که برند شما چه کار  ان یبه وضوح ب دیشما با تی مامور هیانیب
 :دهد، چگونه و چرا ی م

 

 دهند؟  ی انجام م یخدمات شما چه کار  ای محصول •
 شده اند؟ دی تول  ی چه هدف یبرا •
 شود؟  ی خدمت ارائه م ای محصو  ن یا ی چه کسان  یبرا •
 افتاد؟  یم  ی چه اتفاق  میکرد ی کار را نم نیا اگر •
 کار مهم است؟  نیانجام ا چرا •
  ،یخواهد کرد؟ شاد ریرا درگ انیاز مشتر ی من چه احساس محصول •

 …و تیامن  ،ی راحت  نان،یاطم
  یبه جا  دیدارد؟ چرا با انیمشتر  یبرا یی شما چه دستاوردها  شرکت •

 کنند؟ دیرقبا از شما خر ریسا

  دیسازمان، آن را در مکان کسب و کارتان نصب کن تیاز نوشتن مامور  بعد
خود   ی اصل ریو از مس دیداشته باش ادیتا همواره آن را به  دیو انتشار ده

 .دیخارج نشو

 

  ی نوشته شوند که تا حد امکان ب  یبه گونه ا دیبا تی مامور  یها هیانیب
با توجه به تکامل   تیمامور  هیانینظر در ب دیزمان و ماندگار باشند، تجد

کسب و کار به صورت دوره   کی. ستی ن یرعادیغ زیشرکت در طول زمان چ
شرکت   ی فعل تی کند تا مطمئن شود که مامور ی م  ی خود را بررس هیانیب یا

 .ردیگ ی در بر م را
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 چشم انداز  هیانیب نوشتن

جسورانه، بلندپروازانه،الهام بخش و در  دیچشم انداز خوب با هیانیب کی
  دینوشتن چشم انداز با یشرکت همسو باشد. برا تی حال با مامور نیع
 :دیریرا در نظر بگ ریز یها ی ژگ یو

 

باشد و  ی آرمان دیچشم انداز شما با هیانیب د؟یبرس  دیخواه ی کجا م  به
 .رشد خواهد کرد ندهینشان دهد که چگونه تجارت شما در آ

و دست   رممکن یغ دیجاه طلبانه باشد، اما نبا دیچشم انداز با نکهیا با
 ی و هم عمل زیکه هم چالش برانگ دیکن نی را تع ی باشد. هدف ی افتنین

 .باشد

برند   ی گسترده باشد تا تمام اهداف کل ی به اندازه کاف د ی انداز شما با چشم
خود و اهداف   ت یمامور  هیانیب یبرا ی. آن را به عنوان چتر ردیشما را در برگ

 .دیریشرکت در نظر بگ
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 بزرگ یو چشم انداز شرکت ها  تی از مامور ییها نمونه

 Nike تی مامور

 ایهر ورزشکار در دن یبرا زهیانگ جادیا

 

 Amazon تی مامور

در دسترس مردم  دیخر ی نترنت یشود ا  ی که م  یز یبسازم که هر چ یی جا
 .باشد

 

 Coca Cola تی مامور

 کردن مردم شاد

 

 Walmart یا رهیفروشگاه زنج تی مامور

 .بدهم یخرند را به مردم عاد ی که مردم پولدار م یی زها یچ دیخر شانس

 

 مک دونالد  یا رهیزنج یرستوران ها تی مامور

 غذا خوردن یشدن به مکان و نحوه محبوب مردم برا لیتبد
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 FaceBook تی مامور

 ا یاتصال دن 

 

 Microsoft تی مامور

حداکثر   شانی هاییبه کسب و کارها و مردم که از توانا  ی تیقابل دادن
 .استفاده را ببرند

هستند،   یندارند و معنو  ی انیپااین مامورتی ها  دینیب ی که م  همانطور
 دیآن را بخواند به خر یبه منافع سازمان ندارند و اگر مشتر  یاشاره ا

 زیو پرسنل آن کسب و کار ن ری مد یبرا نیشود. هم چن ی م  بیترغ
 .است زانندهیانگ

 یر یگ جهینت

که قرار است   یی ها ریتمام اهداف و مس دیکسب و کار با کیاز شروع  قبل
کمتر با موانع   ر یمس  نیکردن ا. با مشخص دیرا مشخص کن دیکن ی ط

. نوشتن دیرس دیخواه تیرقبا به موفق گریتر از د عیمواجه شده و سر 
هر کسب و کار و حرکت بر  یبرا یامر ضرور  کیو چشم انداز  تی مامور

 ! دیراه باش انهیاگر در م ی است. حت یتژ اساس استرا 
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