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ارزیابی عملکرد کارکنان یکی از مهمترین و پرکاربردترین فرایندهای مدیریت منابع انسانی است که در  

رود. ارزیابی عملکرد  هر سازمانی به عنوان یک ابزار برای اندازه گیری و ارزیابی عملکرد کارکنان به کار می

بهره وری، افزایش سطح رضایت کارکنان به منظور بهبود عملکرد فردی و سازمانی، ارتقاء کارایی و 

 .گیرد شغلی و ایجاد فرهنگی پویا و پایدار در سازمان صورت می

 راهنمای کامل برای ارزیابی عملکرد کارکنان 
 تیم تحریریه اقیانوس آبی 
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برخلاف تصور رایج، فرآیند ارزیابی عملکرد کارکنان نه تنها برای سازمان بلکه برای کارکنان نیز سودمند  

 .است

لکرد سازمان، کارکنان و  در این پست، به بررسی اهمیت ارزیابی عملکرد کارکنان، روش های ارزیابی عم

اشتباهات رایج را پرداخته ایم. امیدواریم این پست برای مدیران و صاحبان مشاغل و همچنین  

 .کارمندان مفید باشد و به بهبود عملکرد فردی و سازمانی کمک کند

 دانلود فرم ارزیابی عملکرد کارمندان 

 ارزیابی عملکرد کارکنان چیست؟ 

ارزیابی عملکرد کارکنان فرآیندی است که در آن عملکرد کارکنان در یک دوره زمانی مورد بررسی و  

نان به منظور بهبود عملکرد فردی و  ارزیابی قرار می گیرد. این فرآیند برای سنجش و ارزیابی عملکرد کارک 

 .سازمانی و افزایش بهره وری انجام می شود 

هدف اصلی ارزیابی عملکرد کارکنان بهبود عملکرد فردی و سازمانی است. بدین منظور، در این فرآیند،  

عملکرد کاری کارکنان بر اساس معیارهایی مانند راندمان کاری، کیفیت کار، اتمام سریع کار، رضایت  

 .مشتری و از همه مهمتر تعهد و رفتار شغلی ارزیابی می شود
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از مزایای ارزیابی عملکرد کارکنان می توان به افزایش کیفیت و بهره وری کار، بهبود عملکرد فردی و  

سازمانی، ایجاد فرهنگ پویا و پایدار در سازمان، تشویق عادات کاری مطلوب، بهبود رضایت شغلی و  

 .ارتباط بین کارمندان و مدیران اشاره کرد

 صفر تا صد ارتباط با مشتری: اله مرتبطمق

 ها اهمیت ارزیابی عملکرد در پیشرفت سازمان

هبود عملکرد سازمانی، توانایی رقابت با  یابد و با ببا بهبود عملکرد کارکنان، عملکرد سازمانی بهبود می

شود. به طور کلی، ارزیابی  ها و ارائه خدمات و محصولات با کیفیت بیشتر ممکن میسایر سازمان

 .عملکرد یکی از راهکارهای مؤثر در بهبود عملکرد سازمانی و رشد و پیشرفت آن است

شود. با این کار،  محسوب می اه یکی از عوامل اصلی پیشرفت سازمان ارزیابی عملکرد کارکنان به عنوان

ها تلاش  توانند نقاط قوت و ضعف اعضای تیم خود را شناسایی کرده و برای بهبود کارکرد آنمدیران می

ه و بلندمدت سازمان تمرکز  روی اهداف روزان کند تاکنند. به علاوه، ارزیابی عملکرد به مدیران کمک می
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تواند به پرسنل و بهبود عملکرد و کارایی سازمان را تضمین کنند. همچنین، ارزیابی عملکرد می دکنن

ها دیده می شود و در صورت نیاز جهت بهبود مهارت  های آنها و مهارتاطمینان دهد که توانایی

ای کارکنان و بهبود  رشد و توسعه حرفهباعث  ها آموزش داده خواهد شد. در نتیجه، هایشان به آن

 .عملکرد سازمان خواهد شد 

به دنبال نتایج   ها کار حساس و مهمی است که به شما کمک می کند تاارزیابی عملکرد در سازمان

این فرآیند به مدیران کمک می کند تا بهترین کارکنان را انتخاب کنند  .بهتری برای سازمان بگردید

 :ها عبارتند ازاین فرایند در سازمانهای  برخی از اهمیت

 

عملکرد کارکنان ابزار مهمی برای بهبود عملکرد فردی و  ارزیابی   :بهبود عملکرد فردی و سازمانی  -1

سازمانی محسوب می شود. با پیروی از این فرآیند می توان نقاط قوت و ضعف هر یک از کارکنان را  

 .شناسایی کرد و برنامه هایی را برای بهبود عملکرد و مدیریت آنها پیشنهاد کرد
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کرد کارکنان به کارمندان این امکان را می دهد تا نقاط  ارزیابی عمل :بهبود و رشد حرفه ای کارکنان -2

ضعف خود را شناسایی کرده و برنامه هایی برای رشد حرفه ای خود ارائه دهند. علاوه بر این، این  

 .فرآیند می تواند به عنوان ابزار مهمی برای پیشرفت حرفه ای سازمان مورد استفاده قرار گیرد

به منظور افزایش بهره وری و کیفیت کار در سازمان، عملکرد   :د کیفیت کار بالا رفتن بهره وری و بهبو -3

کارکنان مورد ارزیابی قرار می گیرد. با شناسایی نقاط ضعف و قوت کارمندان می توان برنامه هایی برای  

 .ارتقای کیفیت کار و بهبود فرآیندهای سازمانی پیشنهاد داد

رزیابی عملکرد کارکنان می تواند به عنوان یک ابزار مهم برای  ا :تشویق کارکنان به رفتارهای مطلوب -۴

تشویق به رفتارهای شغلی مطلوب و حفظ فرهنگ سازمانی مفید باشد. این فرآیند کمک میکند 

 .همچنین کارمندان را برای انجام کارهای بهتر تشویق کند

کند تا بهترین پرسنل را  کمک می ارزیابی عملکرد کارکنان به شما :افزایش رضایت مشتریان و کارکنان -5

با این کار، پرسنل بهترین نتایج را به   انتخاب کنید و بهترین نحوه ارزیابی عملکرد کارکنان را پیدا کنید. 

 .دهددهند و رضایت مشتریان و کارمندان را افزایش میعنوان یک تیم ارائه می

 مراحل ارزیابی عملکرد کارکنان 

ارکنان شامل چندین مرحله مهم است که در زیر برای هر یک از این مراحل  روش های ارزیابی عملکرد ک 

 :توضیح داده خواهد شد
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 :تعیین اهداف ارزیابی -1

در این مرحله از روش های ارزیابی عملکرد کارکنان باید اهداف و معیارهای ارزیابی برای کارکنان  

سازمانی سازگار بوده و به وضوح تعریف شوند تا کارکنان با  مشخص شود. این اهداف باید با اهداف 

تواند شامل تعیین اهداف  دقت و صراحت درک کنند که از آنها چه انتظاری می رود. این مرحله می

 .کوتاه مدت، میان مدت و بلندمدت باشد

 هدف گذاری برای کسب و کار : مقاله مرتبط

 :انتخاب روشهای ارزیابی -2

در این مرحله باید روشی برای ارزیابی عملکرد کارکنان انتخاب شود. روش های ارزیابی عملکرد می  

رزیابی و غیره باشد.  درجه، ارزیابی همکاران، خودا 360تواند شامل ارزیابی توسط مدیران، ارزیابی 

انتخاب روش مناسب باید با توجه به نیازهای سازمانی و همچنین اطلاعات مورد نیاز برای ارزیابی  

 .انجام شود
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 :تعیین معیارهای ارزیابی -3

در این مرحله از روش های ارزیابی عملکرد کارکنان، باید معیارهایی که می توان عملکرد کارکنان را بر  

ی کرد تعریف شود. معیارهای ارزیابی ممکن است شامل عملکرد شغلی، رفتار حرفه ای،  اساس آن ارزیاب

 .مهارت های فنی، نقاط قوت و ضعف و غیره باشد

 :جمع آوری اطلاعات لازم برای ارزیابی  -4

در این مرحله باید اطلاعات مورد نیاز برای فرایند ارزیابی عملکرد پرسنل جمع آوری شود. این اطلاعات  

ن است شامل داده های عملکرد کارکنان در یک دوره زمانی و بازخورد مدیران، همکاران، مشتریان  ممک

و سایر افراد مرتبط با کارمند باشد. برای جمع آوری داده ها می توان از روش های مختلفی از جمله  

 .مصاحبه، پرسشنامه، فرم ارزیابی عملکرد کارکنان و مشاهدات استفاده کرد 

 دانلود فرم ارزیابی عملکرد کارمندان 

 :تجزیه و تحلیل نتایج ارزیابی-5

در این مرحله باید اطلاعات جمع آوری شده مورد تجزیه و تحلیل قرار گیرد و نتایج بررسی شود. در این  

مرحله می توان از روش های آماری و تحلیلی مانند تحلیل عاملی، تحلیل زمانی، تحلیل داده ها و …  

اط قوت و ضعف  استفاده کرد. این تحلیل و بررسی نتایج به مدیران کمک می کند تا به راحتی نق

 .کارکنان را شناسایی کرده و در نتیجه اقدامات مناسبی را برای بهبود عملکرد آنها انجام دهند

 :های بهبود و توسعهارائه برنامه -6

در نهایت، پس از تحلیل و بررسی نتایج ارزیابی عملکرد، باید اقدامات مناسب برای بهبود عملکرد  

های آموزشی، ارائه بازخورد مستمر، ایجاد  توانند شامل طرح دورهمیکارکنان اتخاذ شود. این اقدامات 
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های کاری، و حتی تغییرات در ساختار سازمانی  ها و روشهای پیشرفت و رشد، تغییر سیاستفرصت

 .باشند

همچنین، در این مرحله باید استراتژی مشخصی برای اجرای این اقدامات تدوین شود و اطمینان  

 .ی اعضای سازمان در جریان این برنامه قرار دارندحاصل شود که تمام

به طور کلی ارزیابی عملکرد کارکنان یک فرآیند مهم و اساسی در مدیریت منابع انسانی سازمان است. با  

اجرای صحیح این فرآیند، مدیران می توانند عملکرد کارکنان را ارزیابی کرده، نقاط قوت و ضعف آنها را  

ای مناسبی برای بهبود عملکرد آنها بردارند. در نتیجه بهره وری کل سازمان را  شناسایی کرده و گام ه

 .افزایش می دهد

 دانلود فرم ارزیابی عملکرد کارمندان 

 روش ها و تکنیک های برتر برای ارزیابی عملکرد کارکنان 

ارزیابی عملکرد کارکنان نقش مهمی در ایجاد انگیزه در کارکنان، بهبود کیفیت کار و حفظ انگیزه روزانه  

آنها دارد. شکی نیست که ارزیابی عملکرد کارکنان تأثیر مهمی بر توسعه هر سازمانی دارد. همچنین به  

 .ای تعیین افزایش حقوق کارکنان و برنامه های جایگزین و توسعه آنها عمل می کندعنوان مبنایی بر

ارزیابی عملکرد کارکنان به روش های مختلفی انجام می شود. برخی از روش های رایج مورد استفاده 

 :در سازمان ها عبارتند از
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 :(MBO) مدیریت بر اساس اهداف .1

مدیریت بر اساس اهداف یک روش ساده است که به شما امکان می دهد بازخورد عملکرد کارکنان و  

ر کامل به هم متصل کنید. معیار تعیین کنید و برای هر معیار یک  اهداف استراتژیک کلیدی را به طو

 .هدف در نظر بگیرید و سپس نتایج هر کارمند را بر اساس معیار ها رصد کنید

یک مدل مدیریتی است که هدف آن بهبود عملکرد سازمان از  “ :بنابراین، مدیریت بر اساس اهداف

 .”دباشکارکنان می  طریق تعریف واضح اهداف مورد توافق مدیریت و

 :Peer review بررسی همکاران یا-2

افزارهای ارزیابی  ها و نرمهایی است که توسط بسیاری از سازمانبررسی همکاران یکی از استراتژی

شود. فرآیند بررسی توسط همکار شامل جمع آوری  کارکنان برای بهبود فرآیند ارزیابی سنتی استفاده می

کارمند از همکاران هم سطح، هم تیمی ها در مورد جنبه های خاص عملکرد  بازخورد ناشناس درباره  

 .کارمند است
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این فرصتی منحصر به فرد برای کشف مهارت ها و قابلیت های یک کارمند فراهم می کند و به  

 .شناسایی مهارت های شبکه سازی، رهبری، شغل و همکاری افراد در سازمان کمک می کند

یده روابط استخدامی، این فرآیند فرصتی منحصر به فرد برای شناسایی نقاط  با توجه به ماهیت پیچ

قوت و ضعف هر یک از کارکنان و استفاده از این اطلاعات ارزشمند برای اطلاع رسانی درباره تصمیم  

 .گیری در مورد برنامه ریزی جانشین پروری، تیم سازی و چرخش شغلی فراهم می کند

 : Self evaluation خودارزیابی یا -3

دهد که عملکرد خود را ارزیابی کنند و به خود انتقاد کنند. این  فرآیند خودارزیابی، به کارکنان اجازه می

تواند به کارکنان کمک کند تا بهترین راه برای بهبود عملکرد خود را پیدا کنند. در این فرآیند،  فرآیند می

سوالاتی درباره عملکرد، نقاط قوت و ضعف،  شود که شامل معمولاً یک فرم خودارزیابی تهیه می

های فنی و نرم، رفتار شغلی و … است. پس از پاسخ دادن به سوالات، کارکنان با توجه به نتایج مهارت

 .های مناسب برای بهبود عملکرد خود هستندحلبه دنبال راه
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 است؟ها مناسب آیا خودارزیابی برای تمامی شرکت 

گیرد. با این حال،  ها مورد استفاده قرار میخودارزیابی یک فرآیند مفید است که در بسیاری از شرکت

 .ها مناسب نیستبرای تمامی شرکت

هایی که ساختار سلسله مراتبی قوی و سختگیرانه دارند، خودارزیابی ممکن است  برای مثال، در شرکت

به دلیل وجود ارتباط بین مدیر و زیرمجموعه، مشکلاتی را به وجود آورد. همچنین، در بعضی صنایع  

رزیابی  بسیار حساس مثل حوزه پزشکی، خطراتی ممکن است به دنبال خود داشته باشد که با خودا

 .بیش از حد افزایش پیدا کند

در کل، برای استفاده موثر از خودارزیابی، باید به شرایط خاص هر شرکت توجه شود و مطمئن شوید 

کنید، با شرایط و فرهنگ سازمانی شما سازگاری دارد و به طور کلی از آن  که فرآیندی که انتخاب می

 .مندی خواهید کرد بهره

 : Quantitative evaluation ارزیابی کمی یا -4

ارزیابی های کمی بر اساس آمار است. این فرآیند با ایجاد یک استاندارد شرکتی شروع می شود که بر  

اساس آن می توان داده های کارکنان را اندازه گیری کرد. تعیین استانداردها با عبارات واضح و مختصر  

 .و بدون ابهام بسیار مهم است

کمی که عملکرد کارکنان را می توان با آنها مقایسه کرد، استانداردهای هزینه،   برخی از استانداردهای 

، بهره وری و استانداردهای سهم بازار است. از  ROIاستانداردهای نظم و زمانی، استانداردهای درآمد، 

ق  این داده ها می توان برای ارزیابی اهداف کلی شرکت و همچنین مبنایی برای ارتقاء یا افزایش حقو 
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استفاده کرد. علاوه بر این، شما همچنین می توانید از داده ها برای توجیه اخراج هر کارمند به دلیل  

 .عملکرد ضعیف شغلی استفاده کنید

 وش صحیح اخراج کارمند به ر : مقاله مرتبط

 :Qualitative evaluation ارزیابی کیفی یا -5

 

گیری  توان اندازهها را مشاهده کرد، اما نمیتوان آنهای عملکردی خاصی که میارزیابی کیفی بر حوزه

های ارتباطی و غیبت. ارزیابی کیفی با مشاهده کارکنان در  کند، مانند کار گروهی، مهارتکرد، تمرکز می

شود که باید شامل نظراتی در مورد  آوری نظرات در مورد رفتار کاری آنها انجام میو جمعطول روز کاری 

 .های روزانه، عادات کاری روزانه و دستاوردهای شغلی آنها باشدموانع و چالش

 .انواع کیفی و کمی ارزیابی، تصویر کاملی از عملکرد »در حین کار« کارمند به سازمان می دهد

 

 : 360degree feedbackدرجه یا  360بازخورد  -6

درجه، یک روش ارزیابی چندجانبه است که در آن همکاران، مدیران، زیردستان و   360ارزیابی عملکرد 

 .کنندحتی مشتریان، عملکرد یک فرد را ارزیابی می

https://oghyanooseabi.com/?utm_source=oghyanooseabi&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf+uri&utm_content=pdf+link&utm_term=oghyanooseabi.com
https://oghyanooseabi.com/hr-mag/how-to-fire-hr/
https://oghyanooseabi.com/product/employment-skills-course/


 

 .دی سر بزن    اقیانوس آبیما، حتما به    ی ها مقاله    ر یسا   ده مشاه   یبرا 

در این روش، نه تنها مدیران بلکه همکاران هم درمورد عملکرد فرد نظر خود را بیان می کنند. این  

کند تا نقاط قوت و  ملکرد است که به همکاران و مدیران کمک میروش، یکی از ابزارهای مدیریت ع 

ضعف خود را بشناسند و بر روی آنها کار کنند. از آنجا که یک کارمند از هر طرف ارزیابی می شود، به آن  

 .درجه” می گویند 360“بازخورد 

انند کار تیمی،  شود که شامل ابعاد مختلف عملکرد افراد مدر این روش، یک پرسشنامه ای تهیه می

های رهبری، اهداف، سطح انگیزه، سازگاری با شرایط و غیره است. سپس از افراد مربوطه  ویژگی

آوری شده و به فرد  شود که این پرسشنامه را به صورت ناشناس پر کنند. سپس نتایج جمعخواسته می

 .شودمورد بررسی ارائه می

ط قوت و ضعف خود را از دیدگاه دیگران بشناسد و از آن  دهد که نقااین روش، به فرد این امکان را می

 .برای بهبود عملکرد خود استفاده کند

توان به بهبود ارتباطات درون تیمی، افزایش تعامل و همکاری بین  از مزایای این روش ارزیابی می

ی به کمک  های فردی و بهبود عملکرد اشاره کرد. همچنین، این روش ارزیاباعضای تیم، ارتقاء مهارت

های آموزشی کمک  های افراد و طراحی برنامهتواند در بهبود سبک مدیریت، شناخت مهارتمدیران می

 .کند

درجه، باید به نکاتی همچون محرمانگی   360با این حال، برای استفاده موفق از ارزیابی عملکرد 

. همچنین، باید با حضور  اطلاعات، تعیین شیوه ارزیابی و توضیح اهداف این روش ارزیابی توجه شود

در جلسات بازخورد، اطمینان حاصل شود که نتیجه ارزیابی به درستی فهمیده شده است و هیچ ابهامی  

 .وجود ندارد
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 بازخورد مستمر  -7

 ) employeeeffective evaluation (بازخورد مستمر یکی از اصول اساسی ارزیابی عملکرد کارکنان

ها را در رسیدن به  کند تا عملکرد کارکنان را بررسی کرده و آناست که به رهبران و مدیران تیم کمک می

شود تا  اهداف سازمانی یاری کنند. در این روش، بازخورد به صورت مداوم و در طول سال ارائه می

 .کارکنان بتوانند بهبودهای لازم را در عملکرد خود ایجاد کنند

دهد که در هر لحظه از عملکرد  فاده از بازخورد مستمر به رهبران و مدیران تیم این امکان را میاست

ها کمک کنند تا به بهترین عملکرد  کارکنان آگاهی داشته باشند و در صورت نیاز، راهنمایی کنند و به آن

مسیر رسیدن به اهداف  دهد تا در ممکن برسند. همچنین، بازخورد مستمر به کارکنان این امکان را می

 .سازمانی خود پیشرفت کنند و از عملکرد خود رضایت داشته باشند
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کند تا ارتباطات خود را با کارکنان بهتر  علاوه بر این، بازخورد مستمر به رهبران و مدیران تیم کمک می

مدیران تیم   شود که رهبران وها در مورد عملکرد خود آگاه شوند. این باعث میکنند و از دیدگاه آن

 .ریزی کنند و به بهترین شکل از منابع سازمان استفاده کنندبتوانند به طور بهتری برنامه

های موثر برای بهبود عملکرد کارکنان و رسیدن به اهداف سازمانی  در کل، بازخورد مستمر یکی از روش

ازمان استفاده کنند و  کند تا به بهترین شکل از منابع ساست که به رهبران و مدیران تیم کمک می

 .کارکنان را در رسیدن به بهترین عملکرد ممکن یاری کنند

 دانلود فرم ارزیابی عملکرد کارمندان 

 معیارهای ارزیابی عملکرد 

شوند که معیارهای کمی، کیفی و  برای ارزیابی عملکرد کارکنان، معیارهای مختلفی در نظر گرفته می

 .ای به عنوان سه دسته اصلی معیارهای ارزیابی مطرح هستندتوسعه
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  معیارهای کمی 

گیری عملکرد به صورت عددی دارند. به  معیارهای کمی شامل معیارهایی هستند که قابلیت اندازه

 :توان به موارد زیر اشاره کردعنوان شاخص های ارزیابی عملکرد کارکنان کمی می

 های انجام شده توسط کارمند در یک دوره زمانی خاص داد پروژه تع •

 تعداد ساعات کاری کارمند در یک دوره زمانی خاص  •

 درصد افزایش فروش تولیدی کارمند در یک دوره زمانی خاص  •

 تعداد فروش توسط کارمند  •

 تعداد مشتریان جدیدی که کارمند جذب کرده است  •

 نی خاص سودآوری تولیدی کارمند در یک دوره زما •

 تعداد مشکلاتی که کارمند در حین انجام کارهایش پیش آورده است  •

 میزان مرخصی استفاده شده توسط کارمند در یک دوره زمانی خاص  •

 ها توسط کارمند میزان رعایت مواعد تحویل پروژه  •

 میزان خطای تولیدی کارمند در یک دوره زمانی خاص  •

 توسط کارمند درصد رضایتمندی مشتریان از خدمات ارائه شده  •

 یمعیارهای کیف 

گیری عملکرد به صورت عددی ندارند و به جای  معیارهای کیفی، معیارهایی هستند که قابلیت اندازه

شوند. از شاخص های ارزیابی عملکرد کارکنان با  آن، با توجه به خصوصیات کیفی عملکرد، ارزیابی می

 :ه کردتوان به موارد زیر اشاررویکرد معیارهای کیفی نیز می

 نحوه ارتباط و همکاری با دیگران در تیم کاری  •
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 های جدید توانایی حل مشکلات و مواجهه با چالش  •

 کیفیت ارائه خدمات به مشتریان  •

 رعایت اصول اخلاقی در انجام کارهای روزمره  •

 تعامل موثر با مدیران و همکاران  •

 توانایی همکاری و همراهی با سایر اعضای تیم کاری  •

 توانایی برقراری ارتباط و برخورد خوب با مشتریان  •

 نحوه مدیریت و استفاده از زمان در انجام کارها  •

 های فنی و کاری روزرسانی دائمی مهارت توانایی یادگیری و به  •

 نحوه مدیریت استرس و تعامل با فشارهای کاری  •

 ی امعیارهای توسعه

ای به عنوان یکی از معیارهای ارزیابی عملکرد، برای ارزیابی پیشرفت کارکنان در  معیارهای توسعه

شوند. این معیارها به عنوان شاخصی برای ارزیابی توانایی کارکنان در بهبود  طولانی مدت استفاده می

اده قرار  ها، مورد استفهای جدید و بالابردن سطح دانش و تخصص آنکارآیی و توسعه مهارت

گیرند. در زیر چند مثال از شاخص های ارزیابی عملکرد کارکنان با رویکرد معیارهای توسعه ای را  می

 :ایمبرای شما آورده

 .ها و دانش فنیهای آموزشی برای بهبود مهارت های آموزشی و کلاس شرکت در دوره  •

 .ماهنگیهای تیمی برای تقویت همکاری و ههای کاری یا پروژه شرکت در گروه  •

 .های نوینحلهای مرتبط با شغل و ارائه راه تحقیق و توسعه در زمینه  •

 .هاای مثل رویدادها و کارگاه های توسعه شرکت در برنامه  •

 .های کاریارائه پیشنهادات برای بهبود فرآیندها و روش  •
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 .روز برای بهبود عملکردهای جدید و به بکارگیری فناوری  •

 .های مرتبط با شغلدر زمینه ارتقای سطح دانش و تجربه   •

 .های مرتبط با شغل و بهبود عملکردهای تجزیه و تحلیلی در زمینه ارائه گزارش  •

 .های کاریمنظور افزایش تجربه و تواناییهای خارج از زمینه کاری به مشارکت در پروژه  •

ریزی،  نند برنامه هایی ماهای مدیریتی و رهبری بهبود یافته با ارتقای توانمندی در زمینه توانایی •

 .سازماندهی و کنترل پروژه

ای در ارزیابی عملکرد کارکنان، به سازمان ها کمک می  در نظر گرفتن معیارهای کمی، کیفی و توسعه

 .کند تا عملکرد کارکنان را به صورت جامع و کامل بررسی کنند و از نقاط قوت و ضعف آنها آگاه شوند

 

 خطاهای شایع در ارزیابی عملکرد

 :در این قسمت به بیشتر خطاهای شایع در ارزیابی عملکرد کارکنان اشاره خواهم کرد

یکی از خطاهای شایع در ارزیابی عملکرد کارکنان، تاثیر عواطف   :تاثیر عواطف شخصی در ارزیابی

شخصی است. برخی افراد ممکن است احساس دوستی یا دشمنی نسبت به کارمندان خود داشته  

شود. برای پیشگیری از این مشکل، باید ارزیابی عملکرد  حریف نتایج ارزیابی میباشند که باعث ت 

 .کارکنان بر اساس معیارهای شفاف و اساسی انجام شود
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در برخی موارد، شرایط خاصی ممکن است باعث شود که عملکرد   :عدم توجه به شرایط خاص کارکنان

مثال، یک کارمند ممکن است به دلیل بیماری یا    طور نامطلوبی تحت تاثیر قرار گیرد. برایکارکنان به

مشکلات خانوادگی، عملکرد خوبی نداشته باشد. در این موارد، باید به شرایط خاص کارکنان توجه کرده  

 .صورت متعادل عمل کردو در ارزیابی آنها به

د پرسنل، نادیده  یکی دیگر از خطاهای شایع در ارزیابی عملکر  :نادیده گرفتن معیارهای مهم در ارزیابی

گرفتن معیارهای مهم است. ممکن است در فرایند ارزیابی عملکرد پرسنل، معیارهای مهمی که برای  

صورت کامل در نظر گرفته نشود. برای جلوگیری از این مشکل، باید  سازمان حائز اهمیت هستند، به

ور دقیق مشخص شده و در طمعیارهای اصلی و اساسی مورد نیاز برای ارزیابی عملکرد کارمندان به

 .صورت کامل مد نظر قرار گیرد ارزیابی آنها به

 :برخی دیگر از خطاهای رایج در ارزیاب عملکرد کارکنان را در لیست زیر آورده ایم

 عدم مشخص بودن اهداف و انتظارات از کارکنان  •

 عدم ارائه بازخورد مناسب به پرسنل  •

 رزیابی های فردی و کارکرد در اعدم انعکاس مهارت  •

 ترکیب اطلاعات عملکرد با دیگر مسائل غیر عملکردی، مانند شخصیت فرد و مسائل بین فردی  •

 بررسی عملکرد در بازه زمانی کوتاه و ناکافی  •

 عدم رعایت حفظ محرمانگی و حریم شخصی در فرایند ارزیابی  •

 های ارزیابی نامناسب، ناکارآمد و غیرعادلانهاستفاده از روش  •

 اب ارزیابان مناسب و ماهر عدم دقت در انتخ •

 عدم درک صحیح ارزش و اهمیت ارزیابی عملکرد در سازمان •

 .توانند بر عملکرد کارکنان تأثیر بگذارند نادیده گرفتن فاکتورهای محیطی و شرایطی که می  •
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 های کاربردی برای بهبود ارزیابی عملکرد کارکنان توصیه

برای بهبود ارزیابی عملکرد کارکنان، چند توصیه کاربردی را میتوان ارائه کرد. اولین توصیه این است که  

گیری باشند. در  ها باید قابل اندازهای هر پرسنل مشخص شده و این هدفهای ارزیابی باید برهدف

این راستا میتوان با استفاده از معیارهای کیفی و کمی مربوط به عملکرد کارکنان، نتایج ارزیابی را بهبود  

 .بخشید

 360های مناسب ارزیابی عملکرد است. مثلا استفاده از شیوه ارزیابی توصیه دوم، استفاده از شیوه

تواند به  کند، میدرجه که با توجه به نظرات همکاران، مدیران و مشتریان به عملکرد کارکنان نگاه می

 .بهترین شکل ممکن ارزیابی عملکرد کارمندان را انجام دهد

بازخورد سازنده به کارمندان است. به عنوان مدیر، باید به منابع انسانی خود   سومین توصیه، ارائه

اند و در کجاها بهبود نیاز دارند.  اطلاع دهید که در چه مواردی عملکرد بهتری از خود نشان داده
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 .دی سر بزن    اقیانوس آبیما، حتما به    ی ها مقاله    ر یسا   ده مشاه   یبرا 

های توسعه فردی  سازی برنامههای آموزشی و آمادهها، طرح دورههمچنین باید برای رفع نیازهای آن

 .شان را ارائه دهیدای

ای انجام دهید. با  در نهایت، مهمترین توصیه این است که ارزیابی عملکرد را به صورت مداوم و دوره

گیری کنید و از توانایی  توانید به راحتی پیشرفت کارکنان خود را اندازهای، میهای دورهانجام ارزیابی

 دها برای پیشبرد اهداف سازمانی خود استفاده کنی آن

 :برای بهبود فرایند ارزیابی عملکرد کارکنان، توصیه های زیر را فراموش نکنید

 .تدوین و اعلام اهداف روشن و مشخص برای هر کارمند و تیم .1

 .ها و نیازهای هر کارمند اطمینان حاصل کردن از درک کامل توانمندی  .2

 .لکرد سازمانارائه بازخوردی مستمر به کارکنان با استفاده از روش های ارزیابی عم .3

 .توجه به معیارهای کمی و کیفی مهم در ارزیابی عملکرد .4

 .های مختلف ارزیابیآموزش مناسب به کارمندان در مورد فرایند ارزیابی عملکرد و روش  .5

 .ها و نتایج به دست آمده سازی فرایند ارزیابی عملکرد با توجه به بازخورد توسعه و بهینه  .6

 .های فردی هر کارمند در فرایند ارزیابی عملکردت در نظر گرفتن شرایط خاص و تفاو .7

 .دهی و تشویق کارمندان با توجه به نتایج ارزیابی عملکردجایزه  .8

اعمال تغییرات در ساختار سازمانی، در صورتی که نیاز به آن باشد، به منظور بهبود فرایند ارزیابی  .9

 .عملکرد

 .رات برای بهبود آنمشارکت پرسنل در فرایند ارزیابی عملکرد و اعمال تغیی .10

 یمشاهده دوره مدیریت منابع انسان
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 .دی سر بزن    اقیانوس آبیما، حتما به    ی ها مقاله    ر یسا   ده مشاه   یبرا 

 نتیجه گیری 

ارزیابی عملکرد یکی از ابزارهای اساسی مدیریت منابع انسانی است که برای بهبود عملکرد کارکنان و  

ها بسیار حائز اهمیت است. برای داشتن یک فرآیند ارزیابی عملکرد موثر و کارآمد، پیشرفت سازمان

رزیابی عملکرد  های مختلف ارزیابی و خطاهای شایع در الازم است به معیارهای کیفی و کمی، شیوه

شود با ارائه بازخورد مناسب به پرسنل و ایجاد فرهنگ ارزیابی عملکرد  توجه کنید. همچنین، توصیه می

 .در سازمان، ارزش افزوده واقعی از این فرآیند به دست آید

های مدیریت منابع انسانی  شود برای بهبود مهارتبا توجه به اهمیت ارزیابی عملکرد، پیشنهاد می

به دوره آموزشی مدیریت منابع انسانی اقیانوس آبی مراجعه کنید. این دوره شامل آموزش  خود،  

گیری از تجربیات و  های اصولی مدیریت منابع انسانی و ارزیابی عملکرد، با بهرهمفاهیم و تکنیک

 .مطالعات موردی است

 دانلود فرم ارزیابی عملکرد کارمندان 
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