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برای دانستن مفهوم بازاریابی مستقیم، ابتدا باید با مفهوم بازاریابی آشنا شویم و بدانیم که  

بازاریابی به معنای انجام   تا بتوانیم بفهمیم بازاریابی مستقیم چیست. بازاریابی چیست  اصلا

خدماتی را از سمت تولید کننده یا ارائه   هایی در فضای کسب و کار است که تولید کالا و ارائهفعالیت

 .کنندکالا یا محصول هدایت می  آنها به سمت مصرف کننده یا دریافت کننده دهنده

سازمانی و   تعریف شد، بازاریابی یک وظیفه ۱۹۸۵که در سال  اانجمن بازاریابی امریک هاز دیدگا

 بازاریابی مستقیم چیست و چطور انجام می شود؟ 
 تیم تحریریه اقیانوس آبی 
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ای از فرآیندهایی برای خلق ارزش و تحویل آن به مشتریان است. حال که با مفهوم بازاریابی  مجموعه

همراه باشید تا به تعریف مفهوم بازاریابی مستقیم و کمپین   اقیانوس آبی آشنا شدید تا انتها با

، طراحی کمپین  طراحی کمپین تبلیغاتی بازاریابی مستقیم بپردازیم. هم چنین می توانیم در بخش

 ازاریابی مستقیم را نیز برای کسب و کار شما انجام دهیم ب

 

 بازاریابی مستقیم چیست؟ 

است که در آن ارتباط مستقیم با مشتریان بالقوه و خاصی   انواع بازاریابی بازاریابی مستقیم یکی از

شد یا به  صورت می گیرد. این ارتباط می تواند در سطح فردی مثل برقراری تماس تلفنی و پیامک با

 .صورت انبوه از طریق مثلا ایمیل مارکتینگ و مجلات صورت بگیرد

مثلا اگر شما در روزنامه آگهی تبلیغاتی چاپ کنید، بازاریابی مستقیم نیست، اما اگر کاتالوگ محصول  

 .جدید خود را برای مشتریان قبلیتان بفرستید، بازاریابی مستقیم انجام داده اید

شما و   بودجه تبلیغات ها وراهکاری عالی برای بهبود بازگشت هزینه  م، ارائهاساس بازاریابی مستقی

ت. در  جلوگیری از هدر رفتن پول و سرمایه و اطمینان از رسیدن محصول به مشتری مناسب اس

بازاریابی مستقیم اطلاعاتی در مورد یک محصول، شرکت و یا خدمات شما به مخاطب هدف شما ارائه  

شود، مخاطبان انتخابی بسیار خاص هستند و بنابراین نتایج به دست آمده نیز بسیار دقیق  می

 .هستند
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هدف از بازاریابی مستقیم این است که با استراتژی تبلیغاتی بر روی مخاطبان مورد نظر متمرکز شود و  

 .خود را تضمین کنند تبلیغاتی کمپین به مخاطبان این امکان را بدهد که بتوانند به سادگی موفقیت

تبدیل   ۱۰به عنوان مثال اگر از طریق یک کمپین بازاریابی ایمیلی، با هزار نفر ارتباط برقرار کرده و 

خواهد بود. هر چند تشخیص اینکه چند نفر آگهی تلویزیونی و یا    ٪۱تبدیل شما  دریافت کنید نرخ

 .اند بسیار دشوار خواهد بودتبلیغات بیلبوردی شما را دیده

 .را با کلیک بر روی دکمه آبی دانلود کنید pdf توانید فایل بازاریابی مستقیممی

 روش های بازاریابی: بیشتر بخوانید

 بازاریابی مستقیم و غیر مستقیم 

نوعی از بازاریابی است که در آن برای جذب مصرف کنندگان جدید و حفظ مصرف   بازاریابی مستقیم،

شود. در این روش با توجه به پاسخ سریع  ها عمل میکنندگان قدیمی به روش ارتباط مستقیم با آن
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ی  گیری به صورت کمی است و بر پایهگیری هستند. اندازهمصرف کنندگان، نتایج قابل اندازه

 .ه مدت استهای کوتافعالیت

غیر مستقیم به جذب مشتری  آید، به شیوههمان طور که از نامش بر می بازاریابی غیر مستقیم،

پردازد. بازاریابی غیر مستقیم یک خط و مشی مبتنی بر رسانه دارد. بازاریابی غیر مستقیم، برای  می

 .کسب شهرت و برقراری ارتباط با مشتریان تلاش می کند

تر است، زیرا در بازاریابی غیر مستقیم مشتریان کمتر  قیم از مستقیم بسیار سختبازاریابی غیر مست

تر شکل می  کنند. اما در بازاریابی مستقیم به دلیل ارتباط رو در رو با مشتری، اعتماد راحتاعتماد می

 .گیرد و احتمال خرید محصول بیشتر است 

متخصص نیاز دارید، ما می توانیم به شما کمک   اگر برای اجرای بازاریابی مستقیم به مشاوره و کمک یک

 :کنیم. کافی است فرم زیر را پر کنید )گزینه بازاریابی را انتخاب کنید( تا با شما تماس بگیریم

 ینام و نام خانوادگ

 ل شماره موبای

 .نظر خود جهت درخواست مشاوره را انتخاب کنید  حوزه مورد

ت تبلیغا ش بهبود فرو ی ترسیم چارت سازمان یسیستم ساز  گبرندین ی بازاریاب 

CRM ارتباط با مشتری و یمدیریت منابع انسان گ دیجیتال مارکتین  قیمت  یاستراتژ  
 ی گذار 

 ت ثبت درخواس

 کانال های بازاریابی مستقیم 

ها بستگی به  کانال   های بازاریابی مستقیم وجود دارد. انتخاب هر یک از اینانواع مختلفی از کانال 

توان از تمام یا بخشی از  خواهید آن را عرضه و تبلیغ کنید. میبودجه و نوع محصولی دارد که شما می
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 .دلخواه دست پیدا کرد  ها برای بازاریابی استفاده کرد و به نتیجهاین کانال 

 :های بازاریابی مستقیم شامل موارد زیر استکانال 

 های متنی پیامک  •

 ایمیلی هدفمند  هایکمپین •

 های مستقیمایمیل •

 ها کپن •

 تبلیغات نمایشی هدفمند آنلاین  •

 های اجتماعی تبلیغات هدفمند در شبکه  •

 

 مزایا و معایب بازاریابی مستقیم 

 مزایا
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ی خاص است که  رف کننده کمپین بازاریابی مستقیم شامل شناسایی یک بخش مص  :بسیار متمرکز است •

ی  ای برای برند شما باشد. قبل از شروع کار باید جامعه ممکن است دارای مشتریان جدید و یا بالقوه 

 .هدف خود را کاملا بشناسید 

در سایر انواع بازاریابی، بین شما و مشتری چتد واسطه وجود دارد تا پیامتان   :های میانیحذف واسطه  •

ازاریابی مستقیم شما خودتان بدون هیچ واسطه ای با مشتری خاص خود  را دریافت کند. ولی در ب

 .ارتباط برقرار می کنید 

دهد که به درک  ها این اجازه را میاین نوع بازاریابی به شرکت :تر با بازار هدف ایجاد ارتباط عمیق  •

ش و مهم خود،  تر در مورد مشتریان باارزتری از مخاطبان خود دست پیدا کنند. با تحقیق دقیق عمیق 

های استراتژی  ها را کشف خواهید کرد که به الهام بخشیدن به سایر های مهمی از آنویژگی 

 .شما و بهبود تمایل نشان دادن به برندتان کمک خواهد کرد بازاریابی

به علت کوچک بودن جامعه و ارتباط مستقیم با مخاطب، بسیار راحت می   :قابلیت اندازه گیری نتایج •

 .توان نرخ تبدیل را اندازه گرفت

کند که اطلاعات بیشتری در مورد  کنید، به شما کمک میهر کمپین که تولید می : وفاداری مشتری ارتقاء  •

ه و  تر کرد مخاطبان هدف خود به دست بیاورید. هر چه بیشتر یاد بگیرید؛ ارتباطات خود را سفارشی 

 .تر خواهد شد تر و زندهی بین شما و مخاطبتان محکم رابطه 

اگر به صورت تهاجمی نباشد، در زمان و وقت مناسب و روی   :تر و درصد موفقیت بالااثر گذاری راحت  •

 .مخاطب درست انجام شود، راحت تر به نتیجه می رسد 

 معایب

ها را متقاعد کنید که ممکن است  و آن  پیش از شروع باید مخاطبان هدف را شناسایی کرده :هزینه بر •

دشوار باشد. مثلا باید مشتریان را قانع کنید که از محصول و خدمات شما استفاده کرده و یا اشتراک  

https://oghyanooseabi.com/?utm_source=oghyanooseabi&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf+uri&utm_content=pdf+link&utm_term=oghyanooseabi.com
https://oghyanooseabi.com/marketing-mag/marketing-startegy/
https://oghyanooseabi.com/marketing-mag/marketing-startegy/
https://oghyanooseabi.com/crm-mag/customer-loyalty/


 

 .دی سر بزن    اقیانوس آبیما، حتما به    ی ها مقاله    ر یسا   ده مشاه   یبرا 

ی زیادی باشد. هم  خود را با شما تمدید کنند که ممکن است دشوار و مستلزم صرف وقت و هزینه 

 .ی زیادی استتلزم زمان و هزینه های تلفنی مسچنین آموزش وپرداخت به بازاریاب 

اگر مشتریان خاص شما به طور مکرر تبلیغات شما را ببینند، ممکن است از  :خستگی مخاطب از تبلیغات •

 .خسته شوند که منجر به قطع ارتباط و لغو عضویتشان می شود

لید کنند و این های هم کپی یا تق های مختلف از ایدهممکن است کمپانی :امکان تقلید رقبا از این روش •

 .آید یکی از معایب بازاریابی مستقیم به حساب می 

 

 بازاریابی مستقیم آنلاین 

های زنده به معرفی محصولات خود  در بازاریابی مستقیم آنلاین، کسب و کارها در قالب مقالات یا مثال 

ها تمایل دارند مقاله  درصد از بازدید کنندگان سایت ۸۰پردازند. آمار نشان می دهد که تقریبا  می

  صول و ارائه دهندهها با خواندن مقاله و محتوا حس نزدیکی بیشتری با مح درصد از آن ۰۰ بخوانند، 
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ها در جهت  ها به آناند که خواندن مقالات و محتوای شرکتدرصد آنان نیز تصدیق کرده ۶۰آن دارند و 

 .کنندترین تصمیم کمک بسیاری میاتخاذ درست

شما اگر با شناخت بازار هدف و مشتریان خاص تولید شود، جذاب باشد   مطالب درج شده در وبسایت

 .نی شود، قطعا در بازاریابی مستقیم آنلاین موفق خواهید بودو مدام برزو رسا

 ین لافروش آن بیشتر بخوانید: تکنیک های افزایش

 کمپین بازاریابی مستقیم 

ها و  ی یک طیف وسیع از کانال دهد تا به وسیلهها اجازه میکمپین بازاریابی مستقیم به شرکت

 .ه طور مستقیم و بدون واسطه با مخاطب هدف خود ارتباط برقرار کنندهای مختلف برسانه

های کمپین بازاریابی مستقیم است که در آن مشتریان  ترین نمونهبازاریابی پست مستقیم، از رایج

ها  ی سنی، جنسیت و شغل انتخاب شده و محتوا از طریق پست به آنهدف بر اساس مکان، محدوده

 .شودند شما خرید کنند ارسال میکه احتمال دارد از بر 

ها در تبلیغات مستقیم به منظور جذب مشتریان بیشتر، از متن دایرکت مارکتینگ  بسیاری از شرکت

هدف که شامل مشتریان قدیمی و جدید   های متنی را برای جامعهها این پیامکنند. آناستفاده می

 .کنندهستند ارسال می

تان کمپین بازاریابی مستقیم اجرا کنید، ما می توانیم طراحی آن را  اگر می خواهید برای کسب و کار

برایتان انجام دهیم. کافی است روی عکس زیر کلیک کنید و فرم درخواست مشاوره رایگان را پر کنید تا  

 :با شما تماس بگیریم
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 چطور کمپین بازاریابی مستقیم ایجاد کنیم؟ 

 :موفق برای کسب و کارتان باید حتما مراحل زیر را دنبال کنید اجرای یک کمپین بازاریابی مستقیم برای 

توانید برای برجسته کردن محصولات و یا خدمات جدید خود و  می  :یک محصول یا تبلیغ را انتخاب کنید .1

اعلام تغییرات و بهبود در محصول از بازاریابی مستقیم استفاده کنید. محصول و یا خدماتی را انتخاب  

 .بیشتری داشته باشند   کنید که جذابیت

کند که مخاطب هدف به  بازاریابی مستقیم زمانی به خوبی عمل می  :مخاطب هدف خود را پیدا کنید .2

وضوح تعریف شده باشد و تعداد متغیرهای موجود، محدود شده باشند. بازاریابان به کد پستی، درآمد  

کنند تا از این ر متغیرها نگاه میای از سایهای قبلی، جنسیت و مجموعه ی تراکنش خانوار، تاریخچه 

ای که در اختیار  طریق مشخص کنند که چه کسی بیشتر احتمال خرید محصول را دارد. بسته به بودجه 

دارید، ممکن است انتخاب کنید که گسترده عمل کنید یا محدود. اما تعیین اینکه با چه کسی تماس  

 .بندی کنید را آماده و اولویت بگیرید باید واضح و مشخص باشد. لیستی از مشتریان 

های توانید از کانالهای مختلفی دارد و شما میبازاریابی مستقیم شکل  :های مناسب را پیدا کنیدکانال  .3

است. حتما باید   بازاریابی تلفنی مختلفی برای انتقال پیام خود استفاده کنید. یکی از کانالهای محبوب،

گیرد و  هایی را انتخاب کنید که احتمالا توسط مشتری هدف مورد قدردانی قرار می برای بازاریابی روش 

 .شودمزاحمت تلقی نمی
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اب و هم واضح باشد. پیام رسانی  یک پیام بازاریابی خوب باید هم جذ :یک پیام تأثیرگذار ایجاد کنید .4

دهد که به طور مستقیم با مشتری صحبت کنید و با درج نام او در  مستقیم به شما این امکان را می

 .پیام، به نوعی پیام را شخصی سازی کنید 

شوند که بیشترین تأثیر را بگذارند. مثلا  ها زمانی ارسال میاطمینان حاصل کنید که پیام  :زمانبندی کنید .5

 .هار زمان تعطیلات یا تغییر فصلد

داشتن معیارهایی در ابتدای یک کمپین بازاریابی مستقیم به شما این   :نتایج را تجزیه و تحلیل کنید .6

دهد که موفقیت یا عدم موفقیت آن را تجزیه و تحلیل کنید و در جهت بهبود نتایج، آن را امکان را می

 .تغییر دهید 

 ستقیم موفق نمونه کمپین های بازاریابی م

هایی که به منظور بازاریابی مستقیم طراحی شده و در تمام دنیا شناخته  در ادامه چند نمونه از کمپین

 .کنیمشده و همچنین بسیار موفق هستند را معرفی می

کمپین بازاریابی  ) شرکت اپل از بازاریابی مستقیم برای فروش آیفون :apple کمپین بازاریابی مستقیم •

و سایر محصولات استفاده می کند. این شرکت عمدتاً به ایمیل ها متکی است. این   (iphone مستقیم

ایمیل برای مشتریان هدف ارسال می کند تا آنها را در مورد آخرین آیفون ها مطلع کند. اپل یک پایگاه  

 .داده از مشتریان بالقوه و موجود دارد

های محلی خود را به بازاریابی ایمیلی راحت و  تمام نمایندگی  bmw :BMW کمپین بازاریابی مستقیم •

ها، برای ارسال پست مستقیم  توانند از این برنامه می  BMW هایکند. سپس نمایندگیآسان مجهز می 

های خاص محصولات و تبلیغ  های جدید خودرو، برجسته کردن ویژگی و ایمیل برای اعلام مدل 

 .پیشنهادات جدید استفاده کنند 
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 .دی سر بزن    اقیانوس آبیما، حتما به    ی ها مقاله    ر یسا   ده مشاه   یبرا 

را که یکی از   رکتاب بازاریابی کاتل بازاریابی مستقیم می توانید برای کسب اطلاعات بیشتر در زمینه

توانید با مفهوم  های بازاریابی میی درسبزرگان این حوزه است مطالعه کنید. با مطالعه

 .بیشتر آشنایی پیدا کنید دیجیتال مارکتینگ و آموزش فروش بازاریابی،

 

 سخن آخر 

بازاریابی مستقیم یکی از انواع بازاریابی است که در طی آن با تبلیغات رو در رو و مستقیم، محصول به  

صورت   تبلیغاتی طراحی کمپین شود. به این منظورهدف معرفی و عرضه می مشتری خاص و جامعه

 .می گیرد

های تبلیغاتی انجام  های اجتماعی و پیامکها و پلتفرمها به صورت آنلاین، تلفنی، شبکهاین کمپین

ی دیگری از بازاریابی معایب و مزایایی دارد که هنگام  شیوهگیرد. بازاریابی مستقیم نیز مانند هر می

 .ها توجه کردهدف و نوع عملکرد باید به آن ها توجه کرد و برای تعیین جامعهطراحی حتما باید به آن
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