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سیستم سازی کسب و . در جهت رشد و توسعه کسب و کار، بهبود بهره وری یکی از عوامل مهم است

 .تواند به بهبود بهره وری کسب و کار کمک کند به عنوان یکی از روش های بهینه سازی، می کار

سازی امکان پذیر است. سیستم سازی به معنای طراحی و پیاده    بهبود بهره وری کسب و کار با سیستم

ها، افزایش سرعت و دقت، بهبود   سازی یک سیستم یا فرآیند به منظور بهبود عملکرد، کاهش هزینه

 چگونه با سیستم سازی بهره وری کسب و کار را بهبود بخشیم؟ 
 تیم تحریریه اقیانوس آبی 
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باشد. با توجه به این که بسیاری از کسب و کارها با مشکلاتی مانند تداخل در  کیفیت و … می

بخش های مختلف، بازدهی پایین و … مواجه هستند، سیستم سازی  فرآیندها، عدم هماهنگی بین 

های موثر، کسب و  تواند بهبود بهره وری و عملکرد کسب و کار را بهبود بخشد. با ایجاد سیستم می

توانند بهبود سرعت و دقت فرآیندهای خود را تجربه کرده و همچنین عملکرد کارکنان خود را  کارها می

 .بهبود بخشند

سازی سیستم سازی با هدف بالا بردن بهره وری کسب و کار  ها و مراحل پیاده ن مقاله، با روشدر ای

توان با سیستم سازی بهره وری کسب   آشنا خواهید شد. به تفصیل بررسی خواهیم کرد که چگونه می

 .و کار را بهبود بخشید

 

https://oghyanooseabi.com/?utm_source=oghyanooseabi&utm_medium=pdf&utm_campaign=pdf+uri&utm_content=pdf+link&utm_term=oghyanooseabi.com


 

 .دی سر بزن    اقیانوس آبیما، حتما به    ی ها مقاله    ر یسا   ده مشاه   یبرا 

 مزایای سیستم سازی کسب و کار

تواند به بهبود بهره  های بهینه سازی کسب و کار، میکسب و کار به عنوان یکی از روش سیستم سازی 

سی مزایای سیستم سازی برای بهبود بهره وری  وری کسب و کار و رشد آن کمک کند. در ادامه به برر 

 :پردازیمکسب و کار می

 بهینه سازی فرآیندهای کسب و کار .1

تواند به بهبود بهره وری  سیستم سازی کسب و کار با تمرکز بر بهینه سازی فرآیند های کسب و کار، می

شود که  شود و این باعث میها صرفه جویی می   کمک کند. با بهینه سازی فرآیندها، در زمان و هزینه

 .کسب و کار با سرعت بیشتری به رشد برسد

 افزایش کیفیت محصولات و خدمات  .2

تری انجام   با سیستم سازی کسب و کار، فرآیند های تولید و ارائه خدمات به صورت بهینه و با کیفیت

یان منجر شود. با کاهش  تواند به بهبود رضایت مشتریان و افزایش تعداد مشتر  شود. این امر می می

 .یابدزمان پاسخگویی به مشتریان و بهبود کیفیت خدمات، رضایت مشتریان افزایش می

اگر نمی دانید برای سیستم سازی از کجا شروع کنید، ما می توانیم به شما کمک کنیم. فرم زیر را پر  

 :کنید تا با شما تماس بگیریم

 ینام و نام خانوادگ

 ل شماره موبای

 .حوزه مورد نظر خود جهت درخواست مشاوره را انتخاب کنید 
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ت تبلیغا ش بهبود فرو ی ترسیم چارت سازمان یسیستم ساز  گبرندین ی بازاریاب 

CRM ارتباط با مشتری و یمدیریت منابع انسان گ دیجیتال مارکتین  قیمت  یاستراتژ  
 ی گذار 

 ت ثبت درخواس

 بهبود مدیریت کسب و کار .3

است که با  شود. این به این معنی  سیستم سازی کسب و کار باعث بهبود مدیریت کسب و کار می

بهینه سازی فرآیند ها و ارتقای سیستم های مدیریتی، اطلاعات دقیق تر و به موقع تری در دسترس  

 .شود که در مدیریت تصمیمات بهتری اتخاذ شودگیرد و این باعث میمدیران قرار می

 افزایش توانمندی و بهره وری کارکنان  .4

شود. با توجه به اینکه   فزایش بهره وری کارکنان میسیستم سازی کسب و کار باعث بهبود توانمندی و ا

توانند به صورت بهتر و با سرعت بیشتری   اند، کارکنان میفرآیند های کسب و کار بهینه سازی شده

شود که کارکنان احساس موفقیت بیشتری کنند و باعث بهبود   امور را انجام دهند. این باعث می

 .فرهنگ سازمانی شوند
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 ها  کاهش هزینه .5

ها کاهش می یابند و سود کسب   با بهینه سازی فرآیندهای کسب و کار و حذف دوباره کاری ها، هزینه

و کار افزایش می یابد. سیستم سازی با کاهش تعداد خطای انسانی، بهبود کیفیت و تنظیم فرآیند 

 .کسب و کار را کاهش دهد  های تواند هزینه های کاری می

 تکنیک مدیریت هزینه ها:  8بیشتر بخوانید

 رشد کسب و کار .6

شود که   شود. این باعث می ها میسیستم سازی کسب و کار باعث بهبود بهره وری و کاهش هزینه

کسب و کار با سرعت بیشتری به رشد برسد. با افزایش بهره وری و رشد کسب و کار، امکان گسترش  

 .آیدفعالیت های کسب و کار و ایجاد فرصت های جدید در بازار به وجود می

تواند به بهبود  ی کسب و کار با تمرکز بر بهینه سازی فرآیندها و بهبود مدیریت، میدر کل، سیستم ساز 

ها و افزایش کیفیت محصولات و  بهره وری کسب و کار و رشد آن کمک کند. همچنین، با کاهش هزینه

 .ها از کسب و کار کمک کندتواند به درک بهتری از نیازهای مشتریان و بهبود تجربه آنخدمات، می
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 بررسی مزیت سیستم سازی کسب و کار با یک مثال 

بهبود فرآیندهای تولید و کاهش هزینه ها و  به عنوان مثال، فرض کنید که یک شرکت تولیدی به دنبال 

افزایش بهره وری است. در این شرکت، بخش های مختلفی مانند تولید، پخش، فروش و حسابداری  

 .وجود دارند که به صورت جداگانه عمل می کنند

برای بهبود فرآیندهای کاری، شرکت می تواند سیستم سازی را به کار بگیرد. برای مثال، با ایجاد  

بخش تولید می تواند به طور دقیق و به موقع از موجودی   ، سیستم مدیریت موجودی مرکزی کی

ایجاد سیستم   ریزی تولید را انجام دهد. همچنین، بامحصولات مطلع شود و بر اساس آن برنامه

، بخش پخش می تواند به دقت و به موقع سفارشات را پردازش کرده و به مشتریان  تپیگیری سفارشا

یابد و بهتری ارائه دهد. به این ترتیب، سرعت و دقت در فرآیند های کاری افزایش می خدمات

 .کنندهای اضافی کاهش پیدا میهزینه
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موثر، بخش حسابداری می تواند به دقت و به موقع   یسیستم مدیریت مال همچنین، با ایجاد یک

سیستم پشتیبانی   ه علاوه، با ایجاداطلاعات مالی را مدیریت کند و هزینه های اضافی را کاهش دهد. ب

موثر، بخش فروش می تواند به بهبود رضایت مشتریان و افزایش فروش ها   شو خدمات پس از فرو

 .دست یابد

تواند بهبود بهره وری و های موثر و بهبود فرآیندهای کاری، شرکت میبه این ترتیب، با ایجاد سیستم

 .عملکرد خود را تجربه کند
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 ل کلیدی در بهبود بهره وری کسب و کار با سیستم سازی عوام
 مدیریت بهینه کسب و کار

مدیریت بهینه کسب و کار به معنای بهینه سازی فرآیند های کسب و کار با هدف بهبود بهره وری،  

ها، بهبود کیفیت محصولات و خدمات، بهبود مدیریت کسب و کار، افزایش توانمندی و   کاهش هزینه

 .رکنان و رشد کسب و کار است کارایی کا

های   سازی سیستم سازی کسب و کار با استفاده از فناوریبرای دستیابی به این هدف، نیاز به پیاده

و  )BPM (های مدیریت فرایند کسب و کار سیستم های مدیریت منابع سازمانی،مختلفی مانند سیستم

 .است  (CRM)مدیریت ارتباط با مشتریان هایسیستم

سازی موفق سیستم سازی کسب و کار، ابتدا باید فرآیندهای کسب و کار را تحلیل کرده و   برای پیاده

های مناسب و هماهنگی بین تمامی   ها پرداخت. سپس با استفاده از فناوری به موانع و مشکلات آن

 .های کسب و کار، فرآیند های کسب و کار بهینه سازی شوند بخش

ه کسب و کار به عنوان یک ابزار موثر در بهبود عملکرد کسب و کار مورد استفاده  در کل، مدیریت بهین

 .گیرد و برای همه انواع کسب و کارها قابل استفاده استقرار می

 ساختار سیستمی کسب و کار

ساختار سیستمی کسب و کار به معنای یک ساختار سازمانی است که برای بهبود عملکرد و بهره وری  

ها، تعیین وظایف، تعریف  راحی شده است. این ساختار شامل تعیین مسئولیتکسب و کار ط

 .ها استهای مرتبط با آنها و مسئولیتفرآیندهای کاری و تعیین نقش

 چارت سازمانی چیست؟  : بیشتر بخوانید
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 مدیریت هوشمند کسب و کار

های هوشمند برای بهبود عملکرد و بهره وری  مدیریت هوشمند کسب و کار به معنای استفاده از فناوری

های  ها، سیستمها شامل اینترنت اشیاء، یادگیری ماشین، تحلیل دادهکسب و کار است. این فناوری

 .کنندهای سازمانی را فراهم میآوری، تحلیل و استفاده از دادهمعهوشمندی هستند که امکان ج

 چگونه بهره وری کسب و کارمان را با سیستم سازی بالا ببریم؟ 

 :توانید این مراحل را دنبال کنید برای بهبود بهره وری کسب و کار با سیستم سازی می

 :شناسایی فرآیندهای کسب و کار  .1

توانید از ابزارهای  ابتدا باید فرآیندهای کاری کسب و کار خود را شناسایی کنید. برای این کار می

ده مستقیم فرآیند های کاری و یا از  مختلفی مانند برگزاری جلسه با کارکنان و مشتریان، مشاه

 .استفاده کنید (BPM) افزارهای مدیریت فرآیند های کسب و کارنرم

 :تعریف و توصیف فرآیندهای کاری .2

ها را به صورت دقیق توصیف کرد. باید نقش و مسئولیت  بعد از شناسایی فرآیند های کاری، باید آن

 .یند کاری یک دستور کار و یک فرآیند کاری مشخص کنیدهر بخش و کارکنان را تعیین و برای هر فرآ

 :سازی سیستم سازیپیاده .3

سازی کنید. برای این کار، باید فرآیندهای  بعد از تعریف فرآیندهای کاری، باید سیستم سازی را پیاده

 .کاری را به یکدیگر مرتبط کنید و یک ساختار سیستمی کسب و کار را به دست آورید
 غیرحضوری دوره آموزشی
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 +SYSTEM دوره جامع سیستم سازی
 اطلاعات بیشتر درباره دوره 

 :آموزش کارکنان .4

سازی سیستم سازی، باید کارکنان را در استفاده از سیستم آموزش دهید. باید به کارکنان  بعد از پیاده

 .توضیح داد که چگونه باید از فرآیندهای کاری و دستور کارهای تعریف شده استفاده کنند

 :انجام مانیتورینگ و ارزیابی .5

ها  رآیندهای کاری را مانیتور کرده و عملکرد آنسازی سیستم سازی، باید به صورت مستمر ف بعد از پیاده

 .های اضافی باشیدرا ارزیابی کنید. باید به دنبال بهبود فرآیندهای کاری و کاهش هزینه

 :به روز رسانی سیستم سازی .6

 .باید سیستم سازی را به صورت مستمر به روز رسانی کنید و با تغییرات در فرآیندهای کاری سازگار کنید

توانید به بهبود بهره وری کسب و کار و کاهش  سازی سیستم سازی، میام این مراحل و پیادهبا انج

های اضافی دست یابید. همچنین، با دستیابی به ساختار سیستمی کسب و کار مناسب،   هزینه

گیری، بهبود خدمات به مشتریان و افزایش   ها، بهبود تصمیم توانید به بهبود هماهنگی بین بخشمی

 .ضایت مشتریان نیز دست یافتر
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 سوالات متداول 
 سیستم سازی چیست و چه اهمیتی در بهبود بهره وری کسب و کار دارد  -1

سازی فرآیندهای کاری و ارتباطات داخلی در یک کسب و کار  سیستم سازی به معنای تعریف و بهینه

گیری، بهبود  های مختلف کسب و کار، بهبود تصمیماست. سیستم سازی بهبود هماهنگی بین بخش

سازی سیستم سازی، به  ایش رضایت مشتریان را به دنبال دارد. با پیادهخدمات به مشتریان و افز 

های اضافی، افزایش بهره وری، و بهبود کلی عملکرد کسب و کار دست یافته  هدف کاهش هزینه

 .شودمی

 سازی کرد؟ توان سیستم سازی را در کسب و کار پیادهچگونه می -2

 :مراحل را دنبال کنید توانید اینسازی سیستم سازی، میبرای پیاده

 ر شناسایی فرآیندهای کسب و کا
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 ی تعریف و توصیف فرآیندهای کار 

 ی سازی سیستم ساز پیاده

 ن آموزش کارکنا

 یانجام مانیتورینگ و ارزیاب 

 به روز رسانی سیستم سازی

 سازی سیستم سازی باید مورد توجه قرار گیرد؟ چه چیزهایی در پیاده -3

 :باید به چند نکته توجه کردسازی سیستم سازی در پیاده

 ی تعریف دقیق فرآیندهای کاری و ارتباطات داخل

 رهای مختلف کسب و کابهبود هماهنگی بین بخش

 ی آموزش کارکنان در استفاده از سیستم ساز 

 ی بهبود مانیتورینگ و ارزیابی فرآیندهای کار 

 به روزرسانی و پیگیری مداوم سیستم سازی 

ر با استفاده از سیستم سازی چه مزیت هایی  بهبود بهره وری کسب و کا -4
 دارد؟ 

سازی کنید   هایی را پیاده  توانید برنامهبا بهبود بهره وری کسب و کار با استفاده از سیستم سازی، می

 :مانند

 ی سازی فرآیند های کاری و ارتباطات داخل بهینه

 ی های اضاف کاهش هزینه

 ر کاهای مختلف کسب و   بهبود هماهنگی بین بخش
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 .دی سر بزن    اقیانوس آبیما، حتما به    ی ها مقاله    ر یسا   ده مشاه   یبرا 

 ی گیر   بهبود تصمیم

 نبهبود خدمات به مشتریان و افزایش رضایت مشتریا 

 ی بهبود مانیتورینگ و ارزیابی فرآیند های کار 

 هبهبود کیفیت محصولات و خدمات ارائه شد

 ر افزایش بهره وری و کارآیی در کسب و کا

 ی پیشگیری از خطا ها و مشکلات در فرآیند های کار 

 ارتباط با مشتریان بهبود ارتباطات داخلی و  

 

 گیری نتیجه

توان به بهبود بهره وری و رشد کسب و  ، میسیستم سازی در کسب و کار سازی  با اجرای مراحل پیاده

توانند به   زی، میسازی سیستم سا کار کمک کرد. مدیران، کارآفرینان و صاحبان کسب و کار با پیاده

سازی  بهبود عملکرد و بهره وری کسب و کار خود بپردازند. با استفاده از اصول سیستم سازی و پیاده

سازی   توان به بهبود بهره وری کسب و کار دست یافت. به همین دلیل، پیاده مراحل مربوطه، می

 .هکار های موثر استسیستم سازی برای بهبود عملکرد و بهره وری کسب و کار، یکی از را
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