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کسب    یعملکرد  یایهر کسب و کار که جهت شناخت بهتر مزا   یها  یزی از برنامه ر   یکی

مف کار  تحل  دیو  ما  رهی زنج  لیاست،  توسط  که  است  اقتصاددان    کل یارزش  پورتر، 

ابزار    ن ی تر  ی میاز قد  ی کیارزش پورتر    ره یشده است. مدل زنج  ن ی تدو  ،ییکایآمر

کسب و کار     یهمه حوزه ها  یز سا  ستمیس  تیکسب و کار و در نها   لیتحل  یها برا

 .است

 

افزودن    ی توانند چگونگ  یارزش پورتر، کسب و کار ها م  رهیزنج   ل یتحل  له یوس   به

کنند. سپس به    جاد ی ا  ی رقابت  تی خدمات خود را درک کرده و مز  ا یارزش به محصول  

  مت یق  یتواند رو  یآن کسب و کار م   د،یآ  ی به دست م  ق یطر  نیکه از ا   یلیتحل  لهیوس 

 ارزش پورتر   ره ی زنج
 تیم تحریریه اقیانوس آبی 
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ش   یگذار  به  ا  ی زیر   نامهبر  حیصح  یا  وهیو فروش محصولات  در  که  مقاله    نی کند 

 .شد  میبا آن آشنا خواه شتریب

 

 ست ی ارزش چ رهیزنج

امروز است و    ی ایبازار در دن  م یمفاه  ن یاز موثرتر  ی کیارزش پورتر در واقع    رهی زنج

کسب و کار   ک ی کسب درامد مورد استفاده  ی شود که برا  یگفته م ییها  ستم ی به س 

شده    لیتشک  یکوچک تر  ی ارزش خود از مجموعه ها  رهیزنج  کی قرار خواهند گرفت.  

  ی در واقع از ابتدا رهی زنج  نی . اشود  یخدمات استفاده م ا یتوسعه محصول    یکه برا

 .ردیگ یتا عرضه محصول را در بر م   دیتول  ندیفرا

 

  ، یرقابت  ت ی پورتر در کتاب خود به نام مز  کل یاستاد دانشگاه به نام ما  ک یبار   ن یاول

مشخص است، موضوع    ز یکرد. همانطور که از اسم کتاب ن  یارزش را معرف  رهی زنج

 .نسبت به رقبا است ت یمز  ک یبه  دن یرس   یارزش برا رهی زنج  ز یآن استفاده از آنال
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 ارزش پورتر  رهیدر زنج یرقابت  یها تیمز

تواند    یم  ،یکسب و کار در بازار رقابت  یرقابت  تی پورتر، مز  کلی ارزش ما   رهی زنج  در 

 .شود  یم ان یمحصول نما  زی تما  ای  نه یدر هز

 

 نه ی هز   تی مز .۱
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ا  یاستراتژ  نی ا  در  در بازار    نهیهز  نی است که کسب و کار شما به کمتر  نی هدف 

تبد ها  لی هدفتان  کار  و  ا  ییشود. کسب  در  اند  توانسته  موفق    ی استراتژ  نی که 

ور  بهره  امروز،  همچن  یی بالا  یشوند  و  مد  نیداشته  اند،    نهیهز  تی ری با  توانسته 

ا  شانیها   نهیهز مجموع  دهند.  کاهش  م  اه   رهی زنج  نی را  ق   یباعث    متیشود 

 .ابدی کاهش  ز یمحصولشان ن 

 

 محصول  ز یتما   تی مز .۲

محصول  ،یاستراتژ  نی ا  در  شما  کار  و  تول  یکسب  بازار هدف    یم  د یرا  در  که  کند 

  دن یرس   ی برا  د یاست. کسب و کارها با   بیرق   ی نداشته و در واقع ب  ی محصول مشابه

و توسعه قرار    قیتحق  یتمرکز، منابع و زمان خود را بر رو  ز،یبودن و تما  کتا ی  نی به ا

دهد که بتوانند    ی را به کسب و کارها م مکانا  ن ی در بازار ا ز یتما  ن ی دهند. داشتن ا

 .کنند ن ییمحصول خود تع  ی را برا یی بالا مت یق

 ارزش پورتر  رهیزنج عناصر

مشترک   یها ت یاز فعال یی ها رهی کسبو کار ها زنج یارزش خود برا ره یدر زنج  پورتر 

کرد. مدل    م یتقس   هی و ثانو  یبانیپشت  ه،یاول  یها  ت یکرد و آن ها را به فعال  فی تعر

 :است  ری ارزش پورتر به شرح ز  رهی زنج

 ی اصل   یها  ت یفعال 

 ی داخل تدارکات .1

 ی دیتول  اتیعمل .2

 یخارج تدارکات .3

 و فروش  ی ابیبازار .4

 پس از فروش  خدمات  .5
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 ه ی و ثانو   یبان ی پشت   یها  ت یفعال 

 ی سازمان  ساختار  .1

 یمنابع انسان  تی ریمد .2

 یتکنولوژ توسعه  .3

 تدارکات  .4

شده    لیمرحله تشک  ۹از    رهیزنج  نی که در مدل بالا مشخص شده است، ا  همانطور

ا  ند یفرا   توان یکه م از  را در هر کدام  تا بتوان ارزش    ر ییمرحله تغ   ۹  ن ی ها  دارد 

  ت ی را به محصول اضافه کرد. در مدل بالا پنج مورد اول جزو فعال  یشتریافزوده ب 

کسب و کار    یرا برا  یدار ی هستند که پا  یدر هر کسب و کار   هیو اول  یاساس   یها

هستند. انجام    یبانیپشت  ا یو    هیثانو  ی ها  تی از فعال  یکنند و چهار مورد بعد  یفراهم م

رقبا    گر ی نسبت به د  ی رقابت  تی مز  ک ی  جاد یا  ی در کسب و کار برا  ت یهر دو نوع فعال

 .است یضرور  یامر
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 ارزش  ره یدر زنج  ه ی اول   یها  ت یفعال 

فروش،    د،یمانند تول  یی ها  ت یبه فعال  میبه صورت مستق  ی اساس   ا ی   ه یاول  ی ها  ت یفعال

 :شود  یم ز ین  رزی موارد  شامل   و است  مربوط  …و  ینگهدار 

وارد انبار    هیشود که منابع و مواد اول  یم  ن ی ها موجب ا  ت یفعال  ن ی: ایداخل  تدارکات

 .و سازمان شود

اشاره دارد که در سازمان انجام    یی ها  تی به فعال  ز یموضوع ن  نی : ایدیتول  ات یعمل

  ا یکالا    گریکدیبه کمک    دیعوامل تول  گریو د   یانسان  یروین  ه،یتا مواد اول  ردیگ  یم

 .کنند  دیخدمات را تول

است که در داخل کسب و کار و    ییها  تیقسمت مجموع فعال  نی : ایخارج  تدارکات

 .گردد ی انجام م ی رساندن محصول به مخاطب و مشتر ی سازمان برا

  ی شناساندن آن به مشتر  ایفروش محصول    یکه برا  ییها  تیو فروش: فعال  یابیبازار

 .شود  یو فروش گفته م یابی شود بازار   یانجام م

شود    ی گفته م  ییها   ت ی به آن دسته از فعال  ز یقسمت ن   ن ی پس از فروش: ا  خدمات 

برا از فروش محصول  کار پس  م  ی مشتر  یکه کسب و  تا مشتر  ی انجام  از    ی دهد 

 .باشد یکه کرده است راض ی دیخر

 ارزش  ره ی در زنج  هی ثانو   ا ی  یبان ی پشت   یها  ت یفعال 

م   ت یفعال  ن یا را  ا  یها  ب  نی توان  فعال  انی طور  از  کار    یاصل  یها   تی کرد  و  کسب 

  ع ی در کسب و کار بهتر و سر  یاصل ی ها تی شود تا فعال ی کند و باعث م  ی م  ی بانیپشت

با آن    شتر یاست که در ادامه ب  ی شامل موارد  ی بانیپشت  ی ها  تی تر انجام شوند. فعال

 .شد  میها آشنا خواه 
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  فایکسب و کار ا  یرا برا  بان یپشت  کی قسمت در واقع نقش    ن ی : ایسازمان  ساختار 

در کسب    یبعد  یها  یکارها و هماهنگ  می در واقع به تقس  یکند. ساختار سازمان  یم

 و کار اشاره دارد 

شود    یگفته م ییها  ت یبه مجموع فعال یمنابع انسان ت یر ی: مدیمنابع انسان  تی ریمد

  یاصل  ی ها  ت یانجام فعال  یرا برا  یانسان  یرویگردد تا ن  یکه در کسب و کار انجام م

 .آماده کرد  ی بهره ور  ن یبا بالاتر 

داخل    یها  یاز تکنولوژ  یبانیپخش و پشت  ،یجمع آور   جاد،یا  فهی: وظ یتکنولوژ  توسعه 

 .بر عهده دارد  یسازمان را بخش توسعه انرژ

  ازی منابع مورد ن  هیو ته   یجمع آور   ی کسب و کار برا  ک یکه    ییها  تی: فعالتدارکات

 . ندیدهد تدارکات گو یانجام م
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