
افزایش فروش از طریق رسانه های اجتماعی
تحریریه اقیانوس آبیتیم 

ارخودتانفروشچطورکهبپردازیمموضوعاینبههستقرارمقالهایندر
یکیاجتماعیهایرسانهامروزهدهیدافزایشاجتماعیهایرسانهطریقاز
.آیندمیحساببهبازاریابیهایروشاثرگذارترینوپرکاربردتریناز

اریابیبازبرایاینستاگرامازکهمیشودگفتهآنهابهوقتیمدیرانازخیلی
کسبرایباینستاگرامکهگویندمیپاسخدرکنند،استفادهکارشانوکسب

رندهایبوقتیبگوییمبایدمدیراناینبهپاسخدرنیست،مناسبماکارو
یندهابرازیکهریادونالدمکنایکی،آدیداس،بنز،مرسدسمثلدنیابرتر

ادهاستفاجتماعیهایرسانهازهمگیبینیممیکهروجهانمتوسطیابزرگ
زایکیاجتماعیهایرسانهکهبردندپیموضوعایناهمیتبهوکنندمی

.میشودمحسوبآنهابرندینگوبازاریابیبرایپرکاربردابزارهای

درهکدارددلایلیگیریمنمینتیجهماناجتماعیهایرسانهازچرااینکهاما
.پرداختخواهیمآنهاازبرخیبهمقالهاین
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پردهرینبرتشمابهوکنیممیشمامعرفیبهراتبلیغاتیهایپردهآنازقبل
.کردخواهیممعرفیآنهایمزیتبرشماریبارارسانهو

تلویزیون:اولپرده

گاهنتلویزیونافرادهمهوبود،تلویزیوناول،یرسانهاولپردهزمانییک
حتتوداشتندایویژهتوجهتلویزیونهایبرنامهوهافیلمبهکردندمی

ماازیخیل.گرفتندمیقرارشدمیبخشتلویزیوندرکهتبلیغاتیتاثیر
مامههذهنبهوداریمبیادراشدمیپخشتلویزیوندرقبلاکهتبلیغاتی
همه،رانسااییاکالانیکیامیهنمثلبرندهاییاست،تبلیغاتشدهماندگار

یزیونتلوزمانآندرکهچراکردنداستفادهتلویزیونیرسانهازبرندهااین
.شدمیمحسوبتبلیغاتیرسانهترینموثروبوداولپرده

کامپیوتر:دومپرده

تررنگمکاولپردهبعنوانتلویزیوننقشکامپیوترکردنپیداقدرتازبعد
برایرسانهاینازمیکردندکارکامپیوترهاشونبابیشترمردمکهچراشد

لاقهعموردموسیقییاوکردندمیاستفادهشونعلاقهموردهایفیلمدیدن
بودندریکامپیوتسیستمپشتراوقتشانبیشتروکردندمیگوشروشون

برندهسیک،تبلیغاتبرایرسانهبهترینبهشدتبدیلدومپردهدلیلبهمین
درومختلفافزارهاینرمدرمختلف،هایسایتوبدرخودتبیلغاتکهبود

خاطبمبررااثرگذاریبیشتریناینگونهوکردمیمنتشراینترنتفضای
.داشتند

ومسپردهازبایدباشیمبروزکارمونوکسبدرمیخوایممااگربنابراین
.باشیمداشتهاونبهایویژهیتوجهوکنیماستفاده

روشرسایبهنسبتحتیوقبلپردهدوبهنسبتسومپردهکههاییمزیت
دارهتبلیغاتیهای
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همراهتلفن:سومپرده

دهپر.بودنشدهقدرتمندسومپردهکهبوداثرگذاروقتیتاهمدومپرده
ومسپردهکههستیمعصریدراکنونهمماوبودهمراهتلفنوموبایلسوم
ینبیشترافرادوداردمخاطبرویبررااثرگذاریبیشترینموبایلیعنی
عیاجتماهایرسانهوافزارهانرمدروموبایلشانگوشیباراخودشانزمان
.کنندمیسپریآنداخل

شرووهارسانهسایربهنسبتسومپردههایمزیت
تبلیغاتیهای

.هستخصوصیرسانهیکیعنیداردموبایلیهشخصیهر-1

هرمکانیدروزمانهردرشخصهرکه،چرانداردمکانیوزمانیمحدود-2
روتبلیغاتیمحتوایاگردیگههایرسانهدر.داردخودشهمراهراآن

ایندرولیرفتمیدستازمحتوااونکردیدنمیتوجهآنبهیاونمیدیدید
راتبلیغاتیمحتواییاپیامکبرداریدراگوشیتانموقعهرشمارسانه

.رودنمیدستازرسانهایندرمحتواو.کردخواهیدمشاهده

اماتنیسرادیویاوتلویزیونمثلهاییرسانهازبازخورددریافتامکان-۳
باواندمیتمخاطبوکردبررسیرابازخوردمیتوانبراحتیموبایلیرسانهدر
.دهدانتقالمابهرابازخوردشوباشدتعاملدرما

فقطمیکنیداستفادهبیلبوردازاگر:نداریدییمحتوافرمتمحدودیت-۴
فقطیدمیکناستفادهرادیوازاگرکنید،استفادهتصویرومتنازمیتوانید
ویدئوییفرمتازفقطتلویزیوندریاکنیداستفادهصوتیفرمتازمیتوانید
فرمتعانواازمیتوانیدشماموبایلدرواجتماعیرسانهدراماکنیداستفاده

.ببریدبهرهها

ردرامحتواییشماگرهست،کمخیلیدیگرهایرسانهدرشماانعطاف-۵
مجدداایدبونیستبروزرسانییاوتغییرقابلدیگرمنتشرکردیدبیلبورد
هرساندرامارادیویاتلویزیوندرطورهمینیاوبپردازیدبالاییهزینه

وایمحتیاکنیدویرایشراخودمحتوایمیتوانیدیزمانهردرشمااجتماعی
۳.دهیدانتشارراتریبروزوجدید



اجتماعیهایرسانهدرولینیستشمادستدرهارسانهاینمالکیت-۶
رسانهسایربرایبالاییهزینههرشماوقتی.شماستانازرسانهآنمالکیت

اتمامازبعددهیدمیانجامهارسانهایندرتبلیغاتیوکنیدمیاجتماعیهای
تبلیغاتآنازکهمنافعیبجزنداریدآنبهمالکیتیهیچشماتانتبلیغاتیبازه

اصلحنتایجتمامکنیدخودتانرسانهصرفراهزینههماناما.آوردیدبدست
یکنند،مدنبالراشماکهکسانیکنیدمیجذبکهفالوورهاییتبلیغات،آناز

هاآنبرایمیتوانیدهمبعددفعاتدربازوشماسرمایهوداراییشوندمی
انهرسیکیعنیاین.کنیدمعرفیراخودمحصولوکنیدمنتشرتبلیغات

.ایدکردهخلقخودبرایاختصاصیتلویزیونواختصاصی

فوقمزیتاینازوبگذاریدکنارراخودگراییآلایدهامروزهمینازپس
ستفادهافضااینازبدرستیتانداریدراتواناییایناگر.ببریدبهرهالعاده
رافراینداینبازهایندروکنیدشروعراآنآموزشسریعترهرچهکنید
شدهزیریبرنامهومشخصبندیزمانبرنامهیکباالبتهکنیدسپاریبرون

ایشروعراخوداجتماعیهایرسانهدرفعالیتهستکهصورتیهربهولی
.دهیدافزایش

فروشهایفرصتازبغیراجتماعیرسانههایمزیت

هایمزیتبلکهنمیکندکمکبیشترفروشبرایشمابهصرفااجتماعیرسانه
:شماریممیبرراآنهاازبرخیاینجاکهداردایدیگه

انیمکمحدودیتهیچبدونبرندتانآگاهیافزایشومشتریاعتمادجلب-1

بازارتحقیقاتبهکمک-2

هکمیکندکمکشمابهاجتماعیرسانه:کنندهمصرفرفتارتحلیل-۳
میخوششبیشترشمامحصولکدامازشماکنندهمصرفبدهیدتشخیص

.برعکسیاومیدهدانتقالبهتریحسمحصولیچهبهنسبتآید،

ناراضییاوگذشتهمشتریانبازخورددریافت-۴

شمایمتدرکاردرخواستوشماکاروکسبباجدیدانسانیمنابعآشنایی-۵

شماباهمکاریبرایکنندگانتامینبیشترآشنایی-۶
۴



اجتماعیرسانهدربازاریابینحوه

هرسانایندرکارهاییچهوکنیدبازاریابیرسانهایندرشماچطوراینکه
:گفتخواهیمشمابهادامهدررادهیدانجاممیتوانید

محصولمعرفی-1

بهرسانهاینطریقازراخودتانمحصولاتمیتوانیدشمااولمرحلهدر
کنیدمعرفیخودمشتریانبهراآنهاوبگذاریدنمایش

محصولبهپروموشنافزودن-2

صولمحبهراپروموشنیکباشیدداشتهبیشتریگذاریاثرمیخواهیداگر
ظرندرآنبرایاشانتیونییاجایزهیاوتخفیفیکمثلاکنیداضافهخود

بگیریدنظردرکشیقرعهخریدارانبراییاوبگیرید

زمانبهپروموشنوابستگی-۳

پروموشننایوابستگیباشدموثرمیتواندکهعاملسومینزمانبهوابستگی
موقتوخاصزمانیبازهدرراتانویژههایفروشیعنی.باشدمیزمانبه

تعریفخودپروموشنبرایساعته2۴بازهیکمثالعنوانبه.کنیدتعریف
.کنید

کمیابیاصلباپروموشنکردنمحدود-۴

درکهصورتاینبه:کنیدمحدودکمیابیاصلدرراخودپروموشنمیتوانید
صولمحاینکهاولنفرچندبرایفقطکهکنیدمطرحاینگونهخودپروموشن

امکانایجایزهیاتخفیفاینکنندثبتراخودسفارشیاکنندمیخریداریرا
.شودمیگرفتهنظردرکشیقرعهدرشرکت

محتواییبازاریابیازاستفاده-۵

بهکهدباشمیمحتواییبازاریابیروشازاستفادهبعدیموثرعاملپنجمین
Contentآن marketingمیشودگفته.

۵



نبعنواخودشمااگرمخصوصادهند،میاهمیتخیلیمحتوابهمردمامروزه
.کارباشیدوکسبآنمتخصصوکاروکسبصاحبیاBusinessmanیک

اختیارردوکنیدآمادهخودتانکاروکسببهمرتبطموضوعاتباخوبیمحتوای
یشتربوکنندمینگاهکارشناسیکعنوانبهشمابهمردمدهید،قرارمردم

نتلویزیوازرامتخصصپزشکیکشماوقتی.کنندمیاعتمادشمابه
د،کنمیصحبتعلمیموضوعییابیمارییکخصوصدرکهکنیدمشاهده

نیدکاستفادهتخصصشازوکنیدمراجعهپزشکآنبهشمااینکهاحتمال
.شناسیدمیکارشناسعنوانبهرااوشماچراکهاستبیشترخیلی

وزیباییخصوصدرومیکندارئهراویدئوییاینستاگرامدرشخصیاگر
کنیدمراجعهاوبهشمااینکهاحتمالکندمیصحبتاندامتناسبیاپوست
میمشاوروکارشناسومتخصصیکعنوانبهرااوچراکهشودمیبیشتر

.شناسید

راانمشتریاعتمادودهدافزایشراشمافروشتواندمیمواقعخیلیمحتوا
.کندجلبشماکاروکسببهنسبت

وقتیهکاستاینباشدداشتهمیتواندمحتواییبازاریابیکهدیگریمزیت
محتواآنقاعدتاکنیدمیتبلیغتاناجتماعیرسانهدررامحصولاتتانشما
رایبکهزمانیولیبود،خواهدکنندهخستهمخاطبانتانبرایزمانی،از،بعد
دهند،ندستازرامحتواآناینکهبرایکنیدمیتولیدارزشمندمحتوایآنها

مییادجدیدمحتوایشمارسانهازچونکرد،خواهنددنبالراشمامرتبا
.شودمیافزودهتجربیاتشانبروگیرند

د،دهیارائهتوانیدمیکوتاهجملهیاتیپیکقالبدرسادگیبهرامحتوا
ابآپاراتیوتیوب،مثلدیگرهاسایتوبازراجذابیمحتوایمیتوانید

دریدتوانمیخودتان.بدهیدانتشارمنبعذکریاوانتشارحقاصولرعایت
نداریددوربینجلویدرحضوربرایتمایلیاگریاوبگیریدقراردوربینجلوی

آمادهرامحتوایتانمقالهیاPdfفایلبصورتیاپادکستوصوتیبصورت
.دهیدقرارمخاطبینتاناختیاردروکنید

نممکوهستآنازموتثرشمامشتریوکاروکسبدانیدمیکهمطالبی
ونندکاشتباهخریدشاندرمطالبآنندانستنبخاطرشمامشتریاناست

۶.شوندمتضرر



راهستموثرومفیدشمامشتریومخاطببرایآنچههروخودتانتجربیات
بهقطریاینازوکنندعملترایحرفهخریدشاندرتاکنیدمنتقلهاآنبه

.کردخواهندبیشتریاعتمادهمشما

مشتریاننظراتانتقال-۶

راالقوهبمشتریانآنهابکفیدوبازخوردوراضیمشتریاننظراتانتقالبا
کردخواهیدجلبراآنهااعتمادودادخواهیدقرارتاثیرتحت

رونمایییاافتتاحیهاخبار،روشازاستفاده-۷

لمحصوهرافتدمیشماکاروکسبدرشماصنعتدرکهجدیدیاتفاقهر
تبصورکارتانوکسبمحیطدرکهاتفاقاتیکنید،یامیارائهکهجدیدی
نایطورهمینواستاثرگذاروجذابشمامخاطبینبسیارمیدهدرخروزمره

.بودخواهدشماکاروکسبدرپویاییحسانتقالباعثمحتواهانوع

۷


