
یافزایش فروش از طریق مشتریان فعل
تحریریه اقیانوس آبیتیم 

ارتباطاتومشتریانطریقازمعرفیهایروش
میهزینهبدونیاهزینهکمبسیارکهفروشافزایشهاییروشازیکی

ازفروشروشمیشودمحسوبهمفروشاولیههایاولویتجزوباشد
انواعداریمقصدمقالهایندرکهباشدمیارتباطاتوفعلیمشتریانطریق
.برشماریمرابردبهرهآنازتوانمیکههاییروش

فعلیمشتریانطریقازمعرفی-۱
ریانمشتمعرفیفرم.استفعلیمشتریانطریقازمشتریمعرفیاولروش

اشمازحاضرحالدرکهمشتریانیبهامروزازوکنیدطراحیامروزهمینرا
هککسانییاوکردندخریدشماازقبلاکهمشتریانییاکنند،میخرید

آنهاکناردروبدهیدرامشتریمعرفیفرمهستندشمادائممشتریان

۱



کهدبخواهیآنهااز.کنندپرشمابرایرافرمتاباشیدمنتظروبایستید
.کنندمعرفیشمابهرانفرپنجحداقل

ازادافرازبعضیکاروکسبکهاستاینشودمیمطرحاینجاکهایمسئله
اینرقیبشانکهخواهندنمیمشتریانشانواستبازرگانیوb2bنوع

ردشمااینکهازنیزافرادازبسیاری.باشدداشتهراخدماتومحصولات
نهاٱاستممکناما.کنندنمیاستقبالکنیدکاردیگریشخصباآنهایمنطقه
کنندیمکارآنهایمنطقهازخارجیادیگریشهریکدرکهبشناسندراکسانی

.باشندنداشتهآنهامعرفیازاباییهیچو

گذشتهمشتریانازمشتریمعرفی-۲
انیمشتریاستممکن.استگذشتهمشتریانازمشتریمعرفیدومروش

لیستکیتوانیدمیشما.باشندداشتههمکاریقطعشماباکهباشیدداشته
ثبتایهتلفنحسابداری،سیستمها،فاکتورطریقازرامشتریاننوعایناز
ماستآنهابا.کنیدتهیهایدداشتهقبلازکهاطلاعاتیبانکوشدهضبطو

آنهابهدوبارهوکنیدیابیعارضه.شویدجویاراهمکاریقطععلتوبگیرید
.کنندخریددوبارهشماازوبرگردندآنهاکهبدیمپیشنهادی

بایشخصهمکاریامکانکارمحیطیاشغلکردنعوضماننددلیلهربهاگر
هاآنازتوانیدمیندارد،مامحصولبهنیازیحاضرحالدریاونداردوجودما

تلفنقطریازیاکنندارسالشمابرایوکنندپررامشتریانفرمکهبخواهید
ازبلقازانهاکهچرا.کنندمعرفیشمابهدارندنیازمحصولتانکهراافرادی

.استشدهجلبمحصولنسبتاعتمادشانواندکردهخریدشما

آشنایانازمشتریمعرفی-۳
یزنخودآشنایانبهرامشتریمعرفیفرمحتما.استآشنایانسومروش

.اشیدبداشتهبیشتریانتظاراتخودتانآشنایانازتوانیدمیحتی.بدهید
چراغهمهمکاران،ها،همسایهدوستان،اقوام،جمعدرتوانیدمیرافرماین

خودانآشنایازنفرچندکهبخواهیدآنهاازوکنیدپخشخودتانپرسنلیاها
نوعماننداستلازمشمابازاریابیبرایکهمشخصاتیوکنندمعرفیشمابهرا

.بنویسندراتماساطلاعاتودارندافراداینباکهایرابطه
۲



رایخوبخیلینتایجوبدهیدانجامخوبوسریعخیلیتوانیدمیراروشاین
.کنیددریافت

ارتباطاتطریقازفروشومشتریجذب-۴

مینارسدر.باشیدجدیدارتباطاتدنبالبهبایدکهاستاینحلراهچهارمین
افراد.کنیدشرکتدارندقرارشماهدفمشتریانکههاییگردهماییوها

شتهداخوبییثمرهشمابرایتواندمیآنهاارتباطکهکسانیونفوذدارای
جاهاییدر.دهیدقرارخوداهدافازراآنهاباارتباطوکنیدلیستراباشد

یتفریحهایمکانوشاپکافیرستوران،ماننددارندحضورافراداینکه
بهشمایوظیفهتریناصلیازیکی.کنیدبرقرارارتباطآنهاباوبگیریدقرار

ایجادبرایراپرسنلتانهموخودتانهمکهاستاینمدیریکعنوان
انجامخوبوسریعخیلیتوانیدمیراروشاین.بدهیدعادتارتباطات

.کنیددریافتراخوبیخیلینتایجوبدهید

مهمافرادبهفروش-۵

افرادبهفروشمشتریان،طریقازفروشافزایشبخشدرروشپنجمین
ازخیلی.شودمیگفتهماهیتنگتکنیکاصطلاحاروشاینبه.استمهم

.هستندپذیرتاثیرصنعتآندرمهمافرادازصنعت،یکدردیگرافراد
وولمحصکندمیفعالیتصنعتآندرکهمهمفردیکبهاگرشمابنابراین
آندردیگرافرادبهتوانیدمیترراحتمسلمابفروشید،راخودخدمات
رایطشباراخودمحصولوکنیدپیداراشاخصافرادپس.بفروشیدصنعت

رایبافراداینبهفروختنازوبفروشیدسودبدونحتیخوبقیمتوخاص
رادافمهم،افرادصرفاالبته.کنیداستفادهدیگرافرادسایربهفروختن
.دبفروشیمشهورافرادبهتوانیدمیشماونیستندصنعتآنشاخص

زایشافباعثتواندمیکشورحتییاشهرشاخصومشهورافرادبهفروختن
.شودشمافروش

۳



اطلاعاتیهایبانکدرحضور-۶
وسبکاینکهبرایهاخیلی.استاطلاعاتیهایبانکدرحضورمورد،ششمین

.کنندمیمراجعهاطلاعاتیهایبانکاینبهکنند،پیداراشماامثالوشماکار
بهمربوطهایوبسایت،۱۱۸صنف،مرجع،کتابماننداطلاعاتیهایبانک

حضورهااندروکنیدآپدیتمرتبارااطلاعاتیهایبانک.باشدمیتخصصتان
.باشیدداشته

رضایتتماسطریقازفروش-۷

رادخومحصولکهمشتریبا.استرضایتتماسیاکالهپیموردهفتمین
تصوردروشویدجویاراخودمحصولرضایتوبگیریدتماسایدفروخته

مشتریاختیاردرکهمحصولیودهیدارائهفروشازپسخدماتامکان
ومشتریانهمانمجددهایدرخواستباعثاینکار.کنیدبازبینیرااست
افزایشایملاحظهقابلطوربهفروشحجموشودمیدیگرمشتریانجذب

.یابدمی

متریکقانون-۸

هرهککنیدتلاشامروزازراحتیبه.استمتریکقانونموضوع،هشتمین
اینوکنیدبرقرارارتباطاوباگرفت،قرارشمامترییکیفاصلهدرکسی

.بکشانیدفروختنسمتبهراارتباط

۴


